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Viéc trién khai mot hé théng Hoach dinh Nguén Iuc Doanh nghiép (ERP) la mét cdt moc quan trong doi vai
céc doanh nghiép dang thuc hién chuyén déi s6. Tuy nhién, nhitng Igi ich vé n&ng suat, chat lugng dt liéu
va hiéu qua van hanh chi dat ducc khi nhan vién thuc su st dung hé théng. Viéc khién ngudi dung s&n sang
dén nhan va st dung ERP hdng ngay 13 yéu t6 then chét, nhung nhiéu doanh nghiép gép khé khan & diém
nay. Viéc giai quyét tot quan ly thay déi va dao tao 1a diéu can thiét dé dam bao qué trinh chuyén doi dién ra
sudn s&, dong thai khai thac t6i da gid tri tir khoan dau tu ERP trén toan té chtc.
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Tai sao su chap nhan cia ngudi
dung lai quan trong?

1. ROI (Lgi Tuc Pau Tu)

Viéc trién khai mot hé théng ERP doi hoi khoan dau tu 16n ma doanh nghiép phai chi tra. Tuy nhién, néu
ngudi dung khéng chap nhan va st dung hé théng mét cach day du, doanh nghiép sé khéng thé dat
dudc toan bd ROI nhu ky vong. Cac nghién cliu cho thdy nhiéu du an ERP khéng dat dugc muc Igi nhuan
du kién do muc dd st dung hé théng kém.

""Chung toi da dau tu rat nhiéu vao hé thdng, nhung chi khi nhan vién thuc su tham gia
va su dung thi gia tri méi dugce khai thac.” — Carlos Ghosn, Former Chairman and CEOQ,
Nissan Motor Company

2. Efficiency and Productivity

DU liéu, tu ddng hda va cac quy trinh 1am viéc trong hé théng ERP dudc thiét ké dé giup nhan vién tiét kiém
thdi gian va céng suic. Tuy nhién, néu nhan vién van phu thudc vao bang tinh va cac quy trinh thi céng ¢,
céc lgi ich vé hiéu suat va nang suét sé bi han ché. Ngugc lai, miic dd chap nhan ERP cao cé méi tuong quan
truc tiép vdi nhitng cai thién roé rét trong cac linh vuc nay.

Nhan vién st dung hé théng mét cach nhat quan sé dudc hudng Igi ti cac quy trinh dudc tinh gon, kha nang

truy cap d{ liéu t6t hon va su phéi hdp hiéu qua hon gilta cac phong ban. Biéu nay thuc day téc dd xu ly
cdng viéc nhanh hon va nang cao chat lugng céng viéc trén toan té chuc.



3. Chat Lugng Dif Liéu

Nhiéu hé théng ERP dong vai trod la nén tang cot 16i dé
quan ly théng tin doanh nghiép. Tuy nhién, néu khéng
dugc &p dung day du, chat luong va doé chinh xac cua di
liéu sé& bi anh hudng. Vi du, néu mét s6 nhan vién kinh
doanh su dung module CRM trong khi nhtng nguai khac
van Iuu trr dit liéu khach hang riéng, sé dan dén su khong
nhat quan, lam suy giam chét lugng bao cdo va du bao.
Viéc si dung hé thdng mot cach nhat quan bdi tat ca cac
thanh vién trong t6 chiic dam bao rang toan bo dir liéu
dudc luan chuyén dung theo thiét k&, ti do tao ra mot
"ngudn d{ liéu duy nhéat dang tin cay” (single source of
truth). Muc d6 toan ven di liéu nay 13 yéu t6 thiét yéu dé
thuc hién phan tich hiéu qua, don gian hoa tuan thu va
nang cao chét lugng ra quyét dinh.

4. Lgi Thé Canh Tranh

Hau hét cac té chuc trién khai hé théng ERP nham theo
kip d6i thu va xu hudng nganh. Tuy nhién, dé thuc su tao
ra Igi thé canh tranh, doanh nghiép can lam nhiéu hon viéc
chi cai d&t phan mém, ban phai thic day viéc st dung hé
thong trén toan bd cac nhdm ngudi dung. Cac doanh
nghiép dan dau hiéu rd diéu nay va trién khai cac chién
lusc nham dao tao, khuyén khich va theo déi muc dd su
dung cua nhan vién. Nhiing doanh nghiép c6 muc do
ngudi dung tham gia cao nhat sé cé vi thé tét nhat dé tan
dung ERP nham tao ra nhiing cai tién ma doi thu kho co
thé bat kip, tU do bién phan mém doanh nghiép trd thanh
mot yéu to khac biét canh tranh thuc su.

"Viéc ngudi dung chap nhan s dung hé théng la 'ké giét ngudi tham 1&ng’ ctia phan
11 mém doanh nghiép. Néu nhan vién cua ban khéng thuc su yéu thich hé théng, thi
no chila moét ganh nang.” — Marc Benioff, CEO, Salesforce

5. Chuyén Poi S6

Déi v8i nhiéu doanh nghiép ngay nay, chuyén déi s6
khong con 13 Iua chon ma 1a mdt yéu cau bat budc dé ton
tai va phat trién. Viéc trién khai ERP [a m6t cot méc quan
trong trong hanh trinh chuyén doi sé.

Tuy nhién, muic @6 chap nhan s dung hé théng la yéu té then chét dé dat dudc trang thai mong muén, noi cac
quy trinh dudc tu déng hoa, di liéu dudc tap trung va cac coéng nghé dét pha nhu Al dudc ap dung. Viéc thay
déi cach thic 1am viéc hdng ngay cua con ngudi 14 diéu khdng dé dang. Nhung khi hé théng ERP dudc sut
dung réng rai va xuyén suét, qua trinh chuyén doéi s6 cla té chiic sé dugdc thic day nhanh chéng.



1. Su Khang Cu Nbi B6 Tu Ngudi Dung Cudi

Viéc trién khai ERP dai dién cho mét su thay déi I8n, c6 thé khién nhan vién cam thay khong thoai mai.
Ngusi dung co thé da quen vdi cac quy trinh va hé théng ci, va xem hé théng ERP mai nhu mat su gian
doan khoéng can thiét. Mot s6 stakeholder co thé lo ngai vé su an toan cong viéc khi ERP tu déng héa mot
s6 tac vu. Ngoai ra, nhan vién cé thé don gian 1a khéng muén hoc mét hé théng mdi doi hoi thay déi trong
cach lam viéc hang ngay.

K&t qua cua su khang cu nay bao gom:
« Ty |& chap nhan hé théng thap

« Muc dé tuong tac kém

- Giam n&ng suét kinh doanh

2. Tich Hop Véi Cac Hé Thong Hién Cé

Hau hét cac t6 chuc trién khai ERP déu da co san nhiéu hé théng va ing dung khac nhau. Mot thach thiic
I8N 1a 1am thé n3o dé hé thong ERP mdi co thé tich hop va giao tiép vai cac hé théng cl nay. DU liéu va quy
trinh thudng trai dai trén nhiéu nén tang, vi vay viéc di chuyén tat cad mot cach lién mach vao hé théng ERP
mGi & rat quan trong.

Qua trinh tich hop cling can xac dinh cach cac giao dich va quy trinh sé luan chuyén gilta hé théng ERP mdi
va cac hé théng hién co. Thudng ton tai nhitng thach thic ky thuat phiic tap khi tich hgp cac mai trusng di
liéu khac nhau.

3. Cac Van Pé Vé Tuan Thu

M@i trudng kinh doanh hién nay di kém véi hang loat yéu cau tuan tha lién quan dén kiém soat tai chinh,
bao mat di liéu va cac quy dinh dac thu theo nganh.
Viéc ap dung mot hé théng ERP mdi cd thé phét sinh céc rui ro tuan thi néu khéng dugce xu ly dung céch.



T6 chirc cla ban phai dam bao rang hé théng ERP dudc cau hinh dé dap Uing tat ca cac yéu cau kiém soat
va kiém toan bat budc. Biéu nay co thé yéu cau cac tuy chinh nhdm phan anh cac quy trinh tuan tha da
dudgc tich hap trong cac hé théng cl. Qua trinh di chuyén di liéu cling can dudc thuc hién theo cach tuan
thu, dic biét khi chuyén di liéu 1&én méi trudng cloud.

Viéc tuan thu lién tuc can dudc tich hop vao cac quy trinh van hanh dua trén ERP, diéu nay doi hoi qua
trinh kiém thr ky ludng. Viéc bo qua cac van dé tuan tha trong qua trinh trién khai ERP co thé dan dén céc
sai st kiém toan ton kém vé sau.

4. Tuy Chinh (Customization)

Phan mém ERP cung cap nhiéu tuy chon cau hinh dé phu hgp vai quy trinh va nhu cau cda té chic. Tuy
chinh la mot Igi thé, nhung néu lam dung sé gay ra van dé. Doanh nghiép c6 thé tuy chinh nhiéu hon muc
can thiét, dan dén hé théng phuc tap, tén kém va kho nang cép. Giai phap 1a danh gid nhu cau mét cach
can trong dé kiém soat muc dd tly chinh. Cac phuang phap nhu phan I6p cau hinh (configuration
layering) cing giup tdch ma tuy chinh khoi phan mém 16i.

Dé khai thac t6i da hé théng ERP mdi, can can bang gilta cac chiic nang co sén (out-of-the-box) va tly
chinh. Doanh nghiép can phan tich nhu cau va duy tri ky lut dé tranh viéc “over-engineering”. Muc tiéu Ia
dam bao kha ndng ctia phan mém phu hop vai yéu cau kinh doanh cu thé ma khéng vuact qua muc can
thiét.

5. Thiéu Chién Ludc Trién Khai Va Ap Dung

Mot trong nhiing trd ngai pho bién nhung hoan toan co thé tranh dudc khi trién khai ERP 13 thiéu mot ké
hoach trién khai va ap dung ro rang. Doanh nghiép c6 thé danh gia thap nd luc can thiét dé trién khai ERP
mot cach dung dan. Ngoai ra, cé thé bd qua cac budc quan trong nhu danh gia sau go-live, dao tao ngudi
dung va chuén bi truyén théng cho céc stakeholder.

Néu céc hoat dong kinh doanh quan trong khéng dudc uu tién chuyén sang hé théng ERP mdi ngay tu dau,
t6 chuc ¢ thé bo 18 cac "quick wins”. Ngoai ra, doanh nghiép ciing c6 thé thiéu su bao trg ti 1anh dao cap
cao dé thuc day viéc ap dung hé théng trong ddi ngl quan ly. Mat ké hoach trién khai ERP bai ban giup xac
dinh céc chi s6 do ludng hiéu qua du an, thiét 1ap muc tiéu hgp Iy va udc tinh chinh xac nguén luc can thiét.
Céch hiéu qua nhat dé duy tri dong luc trién khai ERP la 4p dung phuong phéap tiép can c6 hé théng trong
viéc 1ap ké hoach va quan tri du an.



1. Chuong Trinh Dao Tao Toan Dién

Mot chuang trinh ddo tao toan dién 1a yéu té thiét yéu dé dam bao nhan vién hiéu cach st dung hé théng ERP
mai. Bao tao khéng chi ding lai & viéc hudng dan cach thao tdc phan mém, ma con can gilip nhan vién hiéu
cac quy trinh kinh doanh dugc ERP hé trg va vai trd cua ho trong toan bd quy trinh dé.

Chuang trinh dao tao nén bao gom su két hop gilta cac 18p hoc truc tiép cd giang vién, cac module dao tao
truc tuyén, tai liéu hudng dan/ngusi dung va cac dién dan hd trg lién tuc dé dat cau hoi.Can quy dinh dao tao
la bat budc doi véi tat ca ngudi dung thay vi chi mang tinh tiy chon. Dam bao ndi dung dao tao dudc thiét ké
phU hop Vi ting vai trd ngusi dung, giup mbi ngusi hoc dudc cac chic ndng ERP lién quan truc tiép dén
cbng Viéc cua ho.

2. Nhan Manh Lgi ich

Moi ngudi cé xu hudng chap nhan moét hé théng mdi cao han khi ho hiéu ré nhiing Igi ich ma hé théng mang
lai. Can truyén dat ré rang cach hé théng ERP gilip céng viéc trd nén dé dang hon, cai thién hiéu qua, cung
céap insight t6t hon va gilip nhan vién lam viéc nang suat hon. Hay cho thdy ERP la mot su cai tién so véi cac
hé théng c.

K&t ndi cac Ioi ich vai tung vai trd cdng viéc dé nhan vién thay ducc ERP hé trc ho trong cong viéc hang ngay
nhu thé ndo. Vi du, cho déi tai chinh thay hé théng giup cai thién bao cdo va tuan tha, hodc giai thich cho doi
ban hang cach hé théng cung cap kha nang hién thi tét hon vé tén kho va théng tin khach hang.



3.Thu Hut Su Tham Gia Ciia Ngugi Dung Cudi

Ngudi dung cudi 1a nhirng ngusi sé bi anh hudng truc tiép bsi hé théng ERP. Do dd, nhiing insight va géc
nhin cla ho la vé cung quan trong trong viéc lua chon giai phap ERP phu hgp, cé thé dap Ung céc nhu cau
cu thé cla tiing nhém. Bang cach dua ngudi dung cudi tif cac phong ban khac nhau tham gia vao qua trinh
lua chon, t6 chiic c6 thé cé dugce cai nhin toan dién vé quy trinh lam viéc va cac diém dau (pain points).

Nh(ing théng tin nay sau do cé thé dudc st dung dé Iua chon mét hé théng ERP phu hop véi yéu cau, dong
thdi cung cap day du chiic ndng can thiét. Viéc chd dong thu hut su tham gia clia ngudi dung cudi giup tao
ra cdm giac s& hltu va trach nhiém trong nhan vién, ti dé tdng déng luc dé ho chap nhan va si dung hé
thong ERP thanh cong.

4. Cai Tién Lién Tuc

Viéc trién khai hé théng ERP chi 14 diém khai dau. Dé téi da hoa gid tri dau tu ERP trong dai han, can tap
trung thiic ddy muc doé chap nhan thdng qua cac cai tién va nang cap lién tuc. Chu dong thu thap phan hoi
cua ngudi dung théng qua khao sat, cudc hop, nhom thao luan va cac kénh khac.

Theo déi muc dd su dung hé thong dé xac dinh cac khoang tréng trong viéc ap dung. Sau do, st dung cac
insight nay dé lién tuc tinh chinh c4u hinh, quy trinh kinh doanh va chuong trinh dao tao nham téi uu hé
thong ERP theo nhu cau ngudi dung dang thay déi. Khi nhan vién thay y kién cta ho dan dén nhiing cai
tién tich cuc, diéu do sé thuc day su tham gia. Vong phan hoi nay gitp hé théng ERP ngay cang phu hgp
V3i t6 chuc trong hién tai va tuong lai.

5. H6 Trg va Pao Tao Lién Tuc

Viéc ap dung ERP khéng ding lai sau dao tao ban dau. Ngudi dung ERP can dugc hé trg lién tuc dé xur ly
su ¢, hoc céc chic nang mdi va giai quyét cac van dé phat sinh. Viéc cung cap cac ngudn hd trg nhu help
desk, dién dan ngusi dung, FAQ va cac chuong trinh dao tao bd sung gilip ngudi dung ludn cé nai dé tim
kiém su ho tra.

Khuyén khich céc hinh thiic self-service nhu tai liéu hudng dan, tip sheets, knowledge base va video
hudng dan dé tang tinh chi déng, dong thai giam tai cac yéu cau ho tr ¢ ban. Viéc duy tri hd trg sén co
thé hién cam két clia doanh nghiép déi véi thanh cdng clia ngudi dung. Khdng dé nhan vién phai tu xoay
sG khi g&p kho khan véi hé thong ERP, hay dam bao cé day du ngudn Iuc dé ho khai thac toi da gia tri tu
khoan dau tu nay.




6. Pao Tao Ca Nhan Hoéa

M&c du dao tao toan dién 1a rat quan trong, nhung cach tiép can “mot chucng trinh cho tat ca” sé khong
thuc day muc do chap nhan ERP hiéu qua. Mbi phong ban va vai tro céng viéc cd quy trinh, diém dau va
nhu cau dao tao khac nhau. Vi vay, dao tao theo vai trd la yéu to thiét yéu. Can thuc hién phan tich chi tiét
vé trach nhiém va quy trinh 1dm viéc cla ting nhédm ngudi dung. Xay dung cac tai liéu dao tao chuyén biét,
tap trung vao cac chuic nang ERP phu hgp vai ttng nhém nhu tai chinh, van hanh, ban hang,...

B6 sung cac tai nguyén hd trg theo nglt canh nhu tai liéu hudng dan, job aids, checklist va tip sheets cho
tirng vai trd. Khi nhan vién dudc dao tao phu hap véi nhu cau cu thé thay vi cac ndi dung tdng quan chung
chung, qud trinh chap nhan ERP sé dién ra thuan Igi han. Dao tao c& nhan hoa giup ngudi dung cé duacc
cac ky ndng can thiét dé sit dung ERP mdt cach hiéu qua.

"Khi cac nha quan ly lua chon mat gidi phap ERP dé trién khai, ho dang ‘'mua vao' cach

11 nhin cta nha cung cép ERP vé cac thyc tién tot nhat trong mot nganh cu thé va dua
vao hé théng dé ho trg viéc ap dung cac thuc tieén do."— Marianne Bradford,
Professor, North Carolina State University

7.SU Dung Nhan Vién Lam Ngugi bao Tao

Viéc tan dung chuyén mén ndi boé nhu mét phuong thic thic day hiéu qua viéc chdp nhan ERP [a mot
chién lugc hitu ich. Cac chuyén gia ndi bo (subject matter experts) trong tiing phong ban cé thé dudc chi
dinh 1am ngudi dao tao va ¢ van cho ngudi dung mdi, hd trg onboarding va cung cap hé trg lién tuc.
Nh{ng nhan su nay dudc tiép can hé thong ERP ti rat sém va cd thé chia sé kién thiic da hoc vai cac dong
nghiép.

Bang cach s dung nhan vién 1am ngudi dao tao, t6 chic co thé xay dung mdi trudng hoc tap ngang hang
(peer-to-peer), thic day su hop tac va chia sé kién thitc. Nhan vién thudng dé hoc hoi ti trai nghiém va
khé khdn clia nhau hon vi ho ¢ thé déng cam. Ngoai ra, viéc st dung ngusi dao tao ndi bo con giup tang
cam giac sd hiru va cam két déi vai hé thong ERP, khi nhan vién tré thanh nhimng ngudi ting hd cho phucng
thuc lam viéc mdi nay.
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Két luan

Tém lai, viéc ngusi dung chap nhan st dung hé théng la yéu té then chét quyét dinh su thanh céng cua
mot du an trién khai ERP. B&ng cach giai quyét cac thach thiic, trién khai cac chién lugc hiéu qua va tan
dung céc cong cu hé trg ap dung ERP, t& chiic cla ban co thé nang cao muc dd chap nhan cua ngudi
dung. Diéu nay giup téi da hoa ROI, cai thién hiéu qua van hanh, nang cao chat lugng dif liéu va tao ra Ioi
thé canh tranh. Viéc uu tién dao tao va cung cap hé trg lién tuc 1a nhiing yéu té quan trong dé dat dugc céc
két qua nay.

Tai A1 Consulting, déi ngl chuyén gia ERP cuia ching téi khéng chi hd trg trong qué trinh lua chon va trién
khai ERP, chung t6i con dong hanh cung doanh nghiép dé xay dung chién lugc ap dung ERP toan dién,
dudc thiét ké phu hop véi nhu cau va muc tiéu cu thé cla ban. Théng qua cac phucng phap da dugc kiém
chiing va ddi ngl chuyén gia giau kinh nghiém, ching téi gilp giai quyét su khang cu tiém an, thic day su
déng thuan cla ngudi dung va trang bi cho déi ngl clia ban céc ky nédng can thiét cung su hé trg lién tuc
dé khai thac t6i da tiém ndng cla hé thong ERP mai.
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