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Ngan Ngua Hién Tuong “Scope
Creep” Trong Trién Khai ERP

Céc doanh nghiép san xuat va phan phdi dua vao hé théng
ERP (Enterprise Resource Planning) d& hop ly hda quy trinh,
gidm chi phi van hanh va cai thién hiéu qua t6 chuic. Tuy
nhién, loi ich nay chi dat dugc khi qua trinh trién khai ERP
thanh cong.

Thuc té cé rat nhiéu truong hop du an ERP that bai vi nhiéu ly
do khac nhau.

Ngay ca khi dy an khéng “that bai hoan toan”, hiéu qua dau
tu ERP (ROI) van co thé bi de doa bdi mot van dé phd bién:
“scope creep”.

“Tac déng cla scope creep c6 thé rat tdn
kém, thuong dan dén viéc kéo dai thoi han va
phat sinh chi phi b6 sung

Do6i ngl du an cé thé danh mat muc tiéu ban
dau hoac quén di nhitng van dé cot 16i ma du
an ERP nham giai quyét.

K&t qua la ngudi dung cudi that vong, ty 1& st
dung hé théng giam manh.”

— ERP Software Blog
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Cac Nguyén Nhan Pho Bién Cua
Scope Creep Trong Trién Khai ERP

Scope creep trong ERP cé thé xay ra trong du an trién khai ERP cla ban do nhiéu nguyén
nhan khac nhau. Dudi day la ndm nguyén nhan chinh c6 thé khién dyu an ERP cua ban vugt ra
ngoai pham vi ban dau da dugc phé duyét.

1. Dinh Nghia Pham Vi Mo H6 Hoac Chua buogc Tinh Chinh

Thanh cong cula viéc trién khai ERP phu thudc truc ti€p vao mdc do xac dinh rd rang pham vi du an.
Viéc thi€u cac muc tiéu va chirc nang duoc dinh nghia rd rang sé tao diéu kién cho viéc hiéu sai va
phat sinh cac b6 sung khong can thiét trong tuong lai. Cac bén lién quan chinh ¢ thé yéu cau céc tinh
nang mdi va tuy chinh khdng nam trong pham vi ban dau, dan dén scope creep.

“Néu khong biét pham vi cliia mot du an, ban sé khong cé cach ré rang dé thong
nhat va truyén dat cdng viéc vai tat ca cac bén lién quan. Ngoai ra, néu ban lam viéc

'{ véi mot doi ngli hodc agency bén ngoai, ban sé khéng c¢o tai liéu (nhu statement of
work hodc work breakdown structure (WBS)) d€ tham chiéu khi cac bén lién quan co
gang thém cac yéu td mai vao du an.” —Julia Martins, Asana Team

2. Thiéu Quy Trinh Quan Ly Pham Vi Hodc Yéu Cau Chinh Thirc

Mot quy trinh chinh thirc d€ ghi nhan, theo doi va phé duyét cac thay déi trong pham vi du an ERP gilp
dadm bdo moi thir trong qua trinh trién khai déu nam trong pham vi da xac dinh.

Trong truong hop khéng cé quy trinh nay, scope creep ¢ thé xay ra khi cac tinh nang va tly chinh mdi
dugc thém vao ma khong xem xét tdc dong dén thaoi gian, ngan sach va nguoén luc.
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3. Quy Trinh Thu Thap Yéu Cau Khong Nhat Quan

Quy trinh thu thap yéu cau ERP gilp dadm bdo hé thdng ERP mdi c6 thé gidi quyét cac van dé trong yéu
trong cac phong ban.Quy trinh nay can tuan theo mot phuong phap cé cau trdc. Khi khéng cd cach thirc
rd rang dé cac bén lién quan gli va danh gia yéu cau, scope creep sé xuat hién. Cac yéu cau mdi sé lién
tuc phat sinh trong qua trinh trién khai, dan dén tri hoan va gian doan.

4. Thiéu Su Bao Tro Va Tham Gia Clia Cac Bén Lién Quan

Viéc trién khai ERP chi co thé thanh cong khi cé su ho tro tir cac bén lién quan chinh. Dé dat duoc su
doéng thuan, cac bén lién quan can hiéu ré pham vi du an va lgi ich ma ERP mang lai.

Khi ho khong hiéu rd pham vi, ho sé khong thé dua ra cac quyét dinh quan trong nhu phan bd ngudn luc
dan dén cham tién dé hodc phat sinh tri hodn khéng can thiét.

5. Thoi Gian Du An

Thoi gian trién khai ERP phu thudc vao quy mé doanh nghiép, ngudn luc va dod phirc tap clia hé
théng.vKhi du an kéo dai qua lau, cac nhu cau kinh doanh mdéi khéng nam trong pham vi ban dau sé
phat sinh. Cac bén lien quan cé thé mudn b6 sung chirc nang mdi dé dap Ung nhu cau nay, anh
hudng truc ti€p dén ngan sach va tién do6 du an.
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Giam Thiéu Rui Ro
Scope Creep

Viéc xtr ly scope creep trudc khi nd xay ra doi hdi mot cach tiép can cé cau truc dé dam bao
du an dugc trién khai dung tién do va ngan sach. Dudi day la 4 yéu t6 quan trong dé kiém
soat scope creep.

1. Xac Dinh Muc Tiéu Va Pham Vi Du An R6 Rang

Xay Dung Project Charter Toan Dién

Trudc khi bat dau trién khai ERP, budc dau tién l1a xac dinh rd muc tiéu va pham vi du an.

Mot project charter duoc xay dung tot sé néu rd muc tiéu, pham vi, cdc hang muc ban giao, moc thoi
gian va tiéu chi thanh cong. Tai liéu nay cling xac dinh vai tro clia cac bén lién quan va cau trdc quan
tri du an.

Thu Thap Yéu Cau Mot Cach Toan Dién

Viéc thu thap yéu cau day dd ngay tlr dau gilp du an di dung hudng. Can cé su tham gia cla tat ca
cac bén lién quan dé ddm bao moi van dé, nhu cau va ky vong dugc ghi nhan. Tu dd, doi trién khai
co thé xay dung pham vi du an ré rang va thuc t&€, phu hop vai chién lugc doanh nghiép.
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Xac Dinh Uu Tién Va Cac Giai Doan Dy An

Trién khai ERP c¢ tinh phuc tap cao, viéc chia thanh cac giai doan nhd gilp quan ly dé hon. Viéc xac dinh
uu tién gilp tap trung vao cac chic nang quan trong trudce. Cac tinh nadng “nice-to-have” co thé trién khai
sau.Cach tiép can theo tung giai doan gilp kiém soat pham vi va ngan scope creep.

2" “Céac 1anh dao nhu CEO hodc CFO can hiéu va dan dat thong diép gia tri cla viéc nang
cap ERP. Ho cling la ngudi ra quyét dinh cudi cung trong viéc ky két hop dong.” —
Techtarget

2. Thiét Lap Quy Trinh Kiém Soat Thay Doi
Hiéu Qua

Xay Dung Quy Trinh Yéu Cau Thay Déi

Chinh Thire

Mé&c du ban cé thé da nd luc tdi da trong viéc xac dinh
pham vi du an, cac thay ddi la diéu khong thé tranh khoi
trong qua trinh trién khai ERP. Nhing thay déi mdi nay
can duoc kiém soat dé ngan du an ERP vuot xa khoi
pham vi ban dau. Mot cach dé doanh nghiép thuc hién
diéu nay la thiét 1ap mot quy trinh yéu cau thay déi chinh
thic, trong do xac dinh ré cac budc gli yéu cau, danh
gid, phé duyét va trién khai cac thay ddi doi véi pham vi
du én. Vai tro va trach nhiém cla cac bén lién quan tham
gia vao quy trinh kiém soat thay déi can dugc quy dinh
rd rang dé tranh hi€u nham trong qua trinh thuc hién du
an.

Danh Gia Tac Pong Cuia Thay Doi

Trudc khi trién khai bat ky thay d6i nao doi voi du

an ERP, viéc danh gia tac dong tiém an cla chuing

dén pham vi, tién dd, ngan sach va nguon luc cla

du an la rat quan trong. Phan tich nay can xem xét

céc loiich, rdi ro va cac yéu té phu thudéc ma thay

doi dé xuat co thé mang lai. Viéc danh gia nay cho
phép cac bén lién quan chu chdt dua ra quyét dinh

dua trén thong tin day du vé viéc nén phé duyét,

diéu chinh hay tu chdi cac thay déi, dua trén muc

do phu hgp cua chung véi muc tiéu du an, qua dé

dam bao pham vi du an dugc duy tri.
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U'u Tién Va Phé Duyét Cac Thay Doi

Trong qua trinh trién khai, s& co nhiéu thay doi duge dé xuat, nhung can luu y rang khdng phai tat ca cac
thay déi déu kha thi. Cac thay ddi chi nén duoc phé duyét dua trén mirc do quan trong, tinh cap bach va
gia tri mang lai. Nhiring thay déi knong qua quan trong cé thé duoc chuyén sang cac giai doan hodc phién
ban sau cua hé théng ERP. Chi nhitng thay d6i mang tinh thiét yéu, khdng thé thiéu doi véi du an méi nén
dugc trién khai.Cach ti€p can nay gildp duy tri su tap trung va dong luc clia du an, déng thoi ngan chan
hiéu qua tinh trang scope creep trong du an ERP cua ban.

Truyén Thong Va Trién Khai Cac Thay D6i Da DPugc Phé Duyét

Nhu da dé cap trudc do, truyén thong la yéu to then chét trong moi budc cla du an ERP. Do do, khi
mot yéu cau thay doi dugc phé duyét, can thong bao dén tat cad cac bén lién quan va cap nhat ké
hoach du an cho phu hop. Sau khi dugc phé duyét, thay déi sé duoc doi du an trién khai, kiém thd, 1ap
tai liéu va tich hop vao hé thdong ERP.

3. Quan Ly Ky Vong Va Su Tham Gia Cua Stakeholder
Xac Dinh Va Tham Gia Cac Stakeholder Chinh

DE& ngan chan scope creep trong du an, viéc quan ly stakeholder la yéu t6 then chét. Trudc tién, can xac
dinh ai la cac stakeholder chinh trong du an, bao gom Ianh dao, quan ly, ngudi dung cudi va cac chuyén
gia chuyén mon. Khi cac stakeholder chinh dugc tham gia ngay tir dau du an, cac nhu cau va moi quan tam
clia ho sé duogc gidi quyét trong qua trinh xac dinh muc tiéu va yéu cau cla du an ERP. Khi tat ca cac yéu
cau tlr cac phong ban khac nhau dugc xU ly day du, kha nang phat sinh cac yéu cau bé sung mudn sé
duogc gidm thi€u. Diéu nay gilp du an ERP cla ban di dung hudng.

To Chirc Cac Cudc Hop Trang Thai Va Danh Gia Dinh Ky

Céc cudc hop trang thai dinh ky la mot cong cu htu ich dé gilr cho cac stakeholder dugc cép nhat thong
tin va duy tri su tham gia vao tién do trién khai du an. Cac cudc hop nay cé thé duoc st dung dé cap nhat
tién do du an, thao luan cac van dé va rui ro, dong thoi thu thap phan hoéi va y kién dong gop tu cac
stakeholder. Giao ti€p cdi md va minh bach gilp xay dung niém tin vdi cac stakeholder va gidi quyét cac
xung doét trong du an. Cac cudc hop va danh gia dinh ky gidp dadm bao du an luén phu hop véi muc tiéu va
ky vong cla té chirc, tlr dé ngan chan viéc ma rong pham vi du an.

Quan Ly Ky Vong Va Xtr Ly Cac Méi Quan Ngai

Ky vong khéng dong nhat va cac moi quan ngai cla stakeholder khdng dugc gidi quyét sé dan dén
scope creep trong ERP. D& tranh diéu nay, can dam bao rang ky vong cula stakeholder dugc quan ly
hiéu qua va moi van dé dugc xtr ly ngay khi phat sinh.

Ngoai ra, can lam rd muc tiéu, pham vi va tién do du an, déng thoi cung cdp ly do cho cac quyét dinh
dugc dua ra.

Thuc Day Van Hoa Hop Tac Va Dé6i Mai

Mot moi truang khuyén khich hop tac va déi mai co thé gidp ngan chan scope creep trong ERP. Trong
moi truong nhu vay, cac stakeholder cam thay thoai mai khi déng gdép y tudng, chia sé kién thirc va clng
hudng tdi viéc trién khai ERP thanh cong. Méi trudng nay gilp tang mic do déng thuén va su hd trg cla
stakeholder trong suét du an ERP, tir d6 tranh viéc pham vi du én bi ma rong.
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Xac Dinh R6 Vai Tro Va Trach Nhiém

Can xac dinh rd vai tro clia doi ngd ndi bo, nha cung cép, doi tac trién khai va cac tu van thué ngoai
nham ngan chan tinh trang scope creep phat sinh do cac van dé gitra cac bén. Cu thé hoa pham vi
dich vu, cac hang muc ban giao, tién d6 va cac chi sd hiéu suat trong hop déng hodc tai liéu pham vi
cong viéc (Statement of Work). Thiét 1ap cac kénh giao ti€p minh bach va co ché quan tri dé dam
bdo tat ca cac bén déu théng nhat va cé thé xtr ly Kip thoi cac van dé phat sinh trong subt qua trinh
du an.

4. Hop Tac Véi Tu Van ERP C6 Kinh Nghiém

Tan Dung Chuyén M6n Va Thuc Tién Tt Nhat T Tu Van

Céc chuyén gia tu van trién khai ERP giau kinh nghiém cé su hiéu biét sau sac vé quy trinh
trién khai ERP va c6 thé cung cdp nhing insight gia tri cung céac thuc tién tdt nhat nham
giup tranh tinh trang scope creep. Viéc huy déng ho tham gia vao cac hoat déng nhu thu
thap yéu cau, thiét k& quy trinh, cdu hinh hé thdng, kiém thir va dao tao la yéu to thiét yéu
dé dam bao trién khai thanh cong. Lam viéc chat ché vdi cac tu van ERP giup doanh nghiép
ap dung cac phuong phap trién khai va cong cu da duoc kiém chimng, tir do tinh gon du an,
gidm thiéu rdi ro va dat duoc két qua tét hon.

Luwa ChonDon Vi Tu Van ERP Phu Hop

Lam viéc vai mot don vi tu van ERP cé kinh nghiém chang han nhu A1 Consulting ¢ thé gilp ngan chan
tinh trang scope creep trong ERP. Trudc khi hgp tac véi mot don vi tu van, hdy xem xét ho so nang luc
va kinh nghiém trién khai cac du an ERP tai cac td chirc tuong tu nhu doanh nghiép cla ban. Mot don vi
tu van co nang luc quan ly du an va ky nang giao tiép t6t cd thé gilp dam bado moi bén lién quan déu
dugc cap nhat thong tin trong sudt du én va pham vi du an khéng bi vuot qua.




A1 Consulting

Két luan

Scope creep la mot thach thirc 16n cd thé lam chéch hudng du an trién khai ERP cla ban, anh hudng dén
ngan sach, thai gian tao ra gid tri (time-to-value) va tham chi |a hiéu qua cla hé théng ERP mdi. Viéc xac
dinh muc tiéu du an ré rang, quan ly ky vong cua stakeholder, thiét Iap cac quy trinh kiém soat thay déi hiéu
qua va thuc ddy van hoa hop tac va déi mdi la nhitng chién lugc quan trong gilp tranh scope creep trong
qua trinh trién khai ERP. Cac chuyén gia tu van ERP giau kinh nghiém cé thé mang dén kién thirc chuyén
mon va kinh nghiém thuc tién cho du an cla ban, tao ra su khac biét dang ké doi vai két qua trién khai.

Vé A1 Consulting

A1 Consulting ra ddi véi muc tiéu ho trg cac doanh nghiép VL‘,!’a va nho tai Viét Nam va khu vuc nér)g cao hiéu
qua hoat déng va dat dudc thanh céng théng qua viéc cai tién quy trinh vai cac giai phap ERP chat lugng cao
va chi phi hgp ly.

Sau hon 5 nam hoat déng, A1 Consulting d& phat trién ddi ngl han 500 nhan vién va phuc vu hon 1780 khach
hang, giup ho tiét kiém trung binh 30% chi phi hoat déng hang thang.
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