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Cac hé théng Hoach dinh Nguén luc Doanh nghiép (ERP) khéng con chi la cong cu cho ké toan va
quan ly ton kho nhu ban dau. Ngay nay, cac nén tang ERP da trg thanh trung tdm van hanh cho
hoat déng san xuat va phan phéi. Bang cach két néi dit liéu tir cac phong ban bao gdm tai chinh,
san xuat, mua hang, kho van va dich vu khach hang, ERP tao ra mét ngudn dif liéu duy nhét (single
source of truth) cho toan bé t6 chitc. Khi cdc nganh san xuéat va phan phdi tiép tuc déi mat véi su
gian doan tU nhu cau khach hang, thach thic chudi cung Ung va nhiéu yéu té khac, ERP hién dai
tré thanh nén tang ho trc kha nang thich Ung va tdng trudng bén ving

Thay vi chi tap trung vao cdng nghé, eBook nay di sdu vao muc do sén sang, su dong bo gilia
con ngudi va quy trinh, ciing nhu cach dam bao gia tri dai han tu khoan dau tu ERP. Tai liéu
nay dugc thiét ké dé giup cac nha lanh dao trong linh vuc san xuat va phan phdi hiéu ro:

« Khi ndo doanh nghiép da sdn sang trién khai hé théng ERP
« Nhiing nang Iuc ndo 14 quan trong nhat trong ndm 2026
« Cach lua chon giai phap phu hdp véi nhu cau hién tai va chién lugc tucng lai
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Tai Sao ERP Quan Trong Trong Nam 2026

Cac doanh nghiép san xuéat va phan phéi dang chiu &p luc lién tuc trong viéc giam chi
chéat lugng dich vu va lam nhiéu hon vai ngudn luc it hon. Bong thdi, nhu cau khach hang khé du
dodn, chudi cung Ung dé bi gian doan va canh tranh dua trén dit liéu khién mai trudng kinh doanh
trg nén phuc tap haon.

Trong boi canh do, hé théng ERP khéng thé chi ding lai & viéc xu ly giao dich c6 ban. Doanh
nghiép can kha nang hién thi theo thai gian thuc (real-time visibility), ra quyét dinh nhanh dua trén
dit liéu va két ndi vai hé thong san xuat tai nha may va ERP phai dap Uing dugc nhiing yéu cau nay.

Su khéac biét 13 rat rd rang. Céc t6 chlc van phu thudc vao phan mém rdi rac va hé théng ci thusng
gap kho khan vai cac gidi phap thu cong, di liéu thiéu chinh xac va han ché vé kha ndng quan sat
hiéu suat. Ngudc lai, cac doanh nghiép dau tu vao ERP hién dai co vi thé tét han dé déi mat véi cac
thach thuc hién nay bang cach cai thién dd chinh xac du béo, téi uu ton kho, tinh gon ké hoach san
Xuat va nang cao dich vu khach hang.

“38% cac nha san xuat cho biét nén tang phan tich va hé théng ERP la cac
ml |

du an phan mém mang lai tac ddng nhanh nhat trong boi canh bat én
Oracle




Muic D6 San Sang ERP Va Khi Nao Can Thay
Thé Hé Thong Hién Tai

DU doanh nghiép dang trién khai ERP 1an dau hay dang danh gia hé théng hién tai, mdc do sén
sang bat dau ti viéc nhan ra rang hién trang khéng con phu hap.

Quy Trinh Thua Céng

Mot ddu hiéu ré rang 1a khi cac nhém phai st dung quy trinh thi cdng hodc gidi phap tam thai dé
bu ddp cho viéc thiéu mét hé thong ERP hién dai, tap trung. Viéc st dung bang tinh, céng cu
offline hodc nhap liéu trung 1&p dé quan ly ton kho, san xuat hodc bdo cdo tai chinh khéng thé hd
trg van hanh hiéu qua. Diéu nay cling cho thdy ngudi dung khéng muén st dung ERP hién tai
hodc dang tim giai phap tét hon.

Van Pé Quan Ly Dif Liéu

Doanh nghiép c6 thé dé dang xem dit liéu lién phong ban khéng? Néu khéng, viéc thiéu kha nang
hién thi theo thdi gian thuc 13 dau hiéu ré rang. Néu mat nhiéu ngay dé chét sb, déi soat ton kho
ho&c tao bao cdo hiéu suat, doanh nghiép sé khéng thé phan tng kip vai bién déng nhu cau va
gian doan chubi cung ung.

Thach Thic Ky Thuat

Cong nghé luén thay dbi. Cac hé théng ERP cli co thé khdng hd tra cloud, truy cap di déng hodc
phan tich nang cao. Khi doanh nghiép &p dung loT, tu ddng hoa hodc tich hdp vai déi tac logistics,
ERP khéng tich hdp dudc sé trg thanh diém nghén. Néu viéc nang cap hé théng hién tai tén kém, rui
ro hodc khéng con dudc hé trg, viéc thay thé 1a can thiét.

Thiéu Kha Nang Mé& Réng

Hé théng co phat trién cung doanh nghiép khéng? Khi ma rong san pham, sap nhap hodc ma co sd
mai, hé thdng cii sé boc 16 han ché. Néu ERP han ché kha nang ma rong hodc tao ra quy trinh
khéng déng nhét gilra cac dia diém, da dén Iuc thay thé.

Trong nam 2026, kha nang tan dung di liéu real-time, 1ap k& hoach nang cao, tu déng hoa va thich
Ung nhanh la diéu bat budc. Néu ERP hién tai khéng dap ung dudc, né khdng chi 16i thai ma con la
rao can tang truéng.




Vé ban chat, mot hé théng ERP két hop thong tin tai chinh, van hanh va cac
hoat ddng chudi cung Ung vao cung mot nén tang. Diéu nay tao ra dif liéu nhat
quéan va cac quy trinh 1am viéc dudc chuan hoa trén toan td chuc. Doi vdi cac
nha san xuéat va phan phéi, hé théng théng nhat nay cho phép kha nang hién
thi theo thdi gian thuc, phéi hop t6t haon va ra quyét dinh dang tin cay haon.

Céc nang luc cot 16i cua ERP thusng bao gdbm quan ly tai chinh, quan ly ton
kho va kho van, mua hang, ban hang va xu ly don hang, 1ap ké hoach san xuat,
quan ly chéat lugng va bao céo.

« Quan ly tai chinh van la yéu t6 thiét yéu cho ké toan tap trung, tuan thu va
theo ddi hiéu suét.

« Quan ly ton kho va kho van cung cdp céi nhin theo thdi gian thuc vé muc ton,
vi tri va su di chuyén gita cac ca s6.

« Quan ly ban hang va don hang dam bao xt ly don chinh xac va thuc hién
giao hang dung thdi han.

« Mua hang hé tré danh gia hiéu suat nha cung cap va kiém soat chi phi.

Tai thdi diém nay, cac t6 chiic cling nén danh gia liéu moét hé théng ERP da muc dich cé thé
dap Ung day du cac yéu cau nay hay khéng, hay mot giai phap chuyén biét theo nganh sé
mang lai nén tang tdét han cho hoat dong san xuat va phan phai.

Theo mot bai viét gan day trén ERP Today: “Cac nha san xuét trién khai hé théng ERP chuyén
nganh bao cdo gidm 22% chi phi van hanh, cai thién 30% dd chinh xac trong lap ké hoach san
xuat va tang 28% san lugng ma khéng can tang nhan su."?

Cac hé thong ERP tap trung vao san xuat dat trong tdm nhiéu hon vao BOM, routing, 1ap ké
hoach nhu cau nguyén vat liéu, 1ap lich va kiém soat shop floor. Cac nén tang ERP tap trung
vao phan phdi uu tién xtr ly don hang, quan ly kho va téi uu tén kho.

Nhiéu doanh nghiép can mét cach tiép can két hop hd trg ca quy trinh san xuat va phan phéi.
Trong ‘tuang lai, cac hé théng ERP hién dai ngay cang tlch hop cac tinh nang va chuc nang Al
vao nén tang clia minh. Cac nang luc nhu du bao nhu cau dLIa trén Al, phan tich theo thai gian
thuc, truy cap di déng va tich hop véi hé théng shop floor, nén tang CRM, kénh E-Commerce
va doi tac logistics dang trg thanh tiéu chuan.

Khi danh giad cac lua chon ERP, céc td chic nén can bang gilta nhu cau van hanh hién tai va
kha nang linh hoat dé ho trg tang truéng trong tucng lai va cac md hinh kinh doanh dang phat
trién.



Mot sang kién ERP thanh céng bt dau tu rat 1au trude khi co bat ky cudce trao ddi ndo vaéi nha cung
cap ERP. Viéc thiét 1ap cac muc tiéu rd rang la diéu bat budc. Néu khéng cé mot hinh dung rd rang
vé thanh coéng tréng nhu thé nao, ban c6 nguy ¢d Iua chon phan mém co vé an tugng trong ban
demo nhung lai khéng mang lai gié tri kinh doanh thuc té. Quy trinh bat dau bang viéc xem xét ky
luGng cac quy trinh hién tai cua ban.

Pay la mot quy trinh gdm hai phan. Thi nhat, ghi nhan cach céng viéc dang dudc thuc hién hién tai.
ThU hai, xac dinh nhiing diém ma quy trinh bi gidn doan, lam cham hoat déng kinh doanh ho&c phu
thudc vao can thiép thi cong. Mot hé thong ERP mai sé khéng stra chita cac quy trinh bi 16i—nd chi
cung ¢6 chung.

Viéc danh thdi gian dé lap ban d6, don gian hoa, chuan hda va cai thién quy trinh trudce khi lua chon
sé tao tién dé cho thanh cong clia ERP bang cach loai bd cac budc khéng can thiét, lam rd quyén
s3 hitu va déng bo quy trinh gilta cac phong ban.

Khi trang thai tuong lai mong muén da dudc xac dinh rd rang, ban co thé xay dung cac muc tiéu sé
dinh hudng cac yéu cau cho hé théng ERP mdi.

1.Muc tiéu van hanh: Cac muc tiéu nay thudng tap trung vao viéc cai thién thuc thi hang ngay.
Cac muc tiéu pho bién bao gém gidm thdi gian lead time, cai thién 14p ké hoach san xuét, tdng
doé chinh xac ton kho va nang cao hiéu suat giao hang dung han.

2.Muc tiéu tai chinh: Tap trung vao viéc giam chi phi van hanh, cai thién bién Igi nhuan va tang
cudng quan ly von luu déng thong qua kha ndng hién thi va kiém soat tot hon.

3.Quy trinh va té chic: Hudng dén viéc chuan hoa quy trinh 1am viéc, giam cac budc ban giao
thu cong va cai thién tinh nhat quan dit liéu gilta cac phong ban.

4.Muc tiéu chién ludc: Hudng t6i cac muc tiéu dai han nhu hé trg phan phéi da kénh
(omnichannel), cho phép md rong toan cau hodc dat nén tang cho tu ddng hoa va phan tich
nang cao.

Cac muc tiéu ERP hiéu qua nhat la cu thé, cé thé do ludng va gan vdi cac chi s6 hiéu suat chinh
(KPIs). Khi cac muc tiéu nay dudc xac dinh ré rang va dudc ho trg bdi cac quy trinh dudc cai thién,
chung déng vai trd nhu mét hudng dan thuc tién cho ¢ viéc lua chon va trién khai ERP, gitp dam
bao hé théng mang lai gié tri kinh doanh |au dai thay vi chi 1a chiic ndng ngan han.
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Khéng chi don thuan 1a mot du an CNTT, muic do s&n sang ERP khong chi lién quan dén viéc phé
duyét ngan sach va trién khai suén sé; né phan anh muc dd truéng thanh van hanh, su déng thuan
cua lanh dao va su san sang thay doi. Su dong thuan nén bat dau tu qua trinh Iua chon.

Mac du bé phan CNTT la mot bén lién quan quan trong trong du an ERP, mét déi ngu lién chuc
nang sé& dam bao rang hé théng dap Uing nhu cau cula tat ca cac linh vuc trong doanh nghiép bao
gom tai chinh, van hanh, san xuét, phan phdi, chat luong va ban lanh dao. Su bao trg va tham gia
cla lanh dao cép cao dac biét quan trong trong viéc truyén dat “ly do” dang sau du an dén toan
coéng ty, déng thdi cung cap dinh hudng chién luge. Clng can thiét phai co su tham gia cla ngudi
dung cudi trong tiing giai doan cua du an.

Viéc giao tiép thudng xuyén va tao ca hdi phan hoi sé gilp tdng muc dd dong thuan va cai thién
dod chinh xac cla yéu cau. Khi nhan vién cam thay dudc 1ang nghe va hiéu dudc ly do dang sau
nhing thay doi cua hé thong, muc dé chap nhan sé tang dang ké.




Céc t6 chuc phai ddm bao rang nén tang dudc Iua chon phu hdp vdéi hé sinh thai cong nghé téng
thé cua ho. Cac tuy chon trién khai thuodng bao gdm md hinh cloud, on-premises hoac hybrid,
mo&i md hinh cd nhitng Igi thé va danh doi riéng.

Cac giai phap ERP trén cloud phd bién nhd kha ndng md rong, chi phi dau tu ban dau thap va cap
nhat tu dong. Chung dac biét phu hgp véi cac td chic co nhiéu dia diém hoac van hanh tu xa.

Céac giai phap on-premises cé thé phu hop vdi cac cong ty c6 yéu cau nghiém ngat vé luu tr di
liéu hodc moi trudng tuy chinh cao, nhung yéu cau nhiéu nguén luc CNTT ndi bd hon. Cac mo
hinh hybrid can bang gita tinh linh hoat va kha nang kiém soat. Kha ndng tich hgp 1a mot yéu t6
quan trong khac can xem xét.

Hé théng ERP can két néi vai hé thdng thuc thi san xuat (MES), thiét bi tai shop floor, cdng khach
hang, nén tang EDI va cong dbi tac logistics. Viéc di chuyén d{ liéu cling can dudc 1ap ké hoach
can than, vi chat lugng dit liéu kém co thé 1am suy yéu ngay ca viéc trién khai ERP tét nhat.

Bao mat, kiém sodt truy cap va kha nang kiém todn phai ducc danh gia dé dam bao tuan tha va
bao vé théng tin nhay cam.

Chi phi ERP khéng chi bao gém phi ban quyén phan mém.Céc dich vu trién khai, cdng viéc tich
haop, di chuyén da liéu, dao tao va phan cung can thiét cing nhu ho trg lién tuc déu la cac yéu to
can tinh dén.

Mac du ERP cloud gitp gidm chi phi ha tang ban dau, phi thué bao va chi phi van hanh dai han
van can dugc danh gia. Tong chi phi s hitu (TCO) nén dudc danh gia trong khoang thdi gian
nhiéu n&m, thudng la t ndm dén bay nam.

Chi tap trung vao chi phi ban dau cé thé dan dén viéc danh gia thap tac dong tai chinh dai han

hodc bo 18 co hdi dat dudc Ii tléic dau tu cao hon. Hé thdng ban Iua chon cdn mang lai nhirng cai
thién van hanh co thé do ludng dugdc dé chiing minh gia tri tdng chi phi cua no.

TCO = Purchase price + implementation costs = operating costs for the next 5 to 10 years



Quy Trinh Lua Chon ERP Cé Cau Truc

Mot quy trinh ua chon ¢é cau truc gilp cac t6 chic trdnh dugc nhiing sai lam tén kém. Quy
trinh thudng bat dau bang viéc thu thap cac yéu cau chitiét tu tat ca cac bd phan chuc nang va
cac bén lién quan chinh, déng thai xac dinh cac tiéu chi danh gia phan anh cac uu tién kinh
doanh.

Tiép theo, mot yéu cau dé xuat chinh thic (RFP) cho phép cac nha cung cap phan hoi mot
cach nhat quan, giup viéc so sanh trd nén khach quan hon. Sau khi thu hep danh sach xuéng
mot s6 Iua chon tiém nang, td chic nén tién hanh cac budi trinh dién cd cau tric, dat cac kich
ban kinh doanh thuc té 1am trong tdm. Cac mé hinh chdm diém danh gia muc dé phu hop chic
nang, kién truc k¥ thuat, chi phi va ndng luc hd trg so véi cac yéu cau va muc tiéu kinh doanh
riéng cua ban giup ddi ngl dat dugc su déng thuan. Cudi cung, viéc tham dinh théng qua kiém
tra tham chiéu, phan tich chi phi va dam phan hop dong hoan tat giai doan lua chon va tao tién
dé cho trién khai.
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Mot trong nhiing khia canh thudng bi danh gia thap nhat trong thanh céng cta ERP 1a quan ly thay
déi. Do tac ddng dén quy trinh lam viéc trén toan doanh nghiép, hé théng ERP thay dbi cach moi
ngudi 1am viéc, dua ra quyét dinh va tuong tac vai dit liéu. Néu khong cé truyén thong manh mé,
dao tao day du va su ho trg ti 1anh dao, ngay ca nhiing trién khai thanh cong vé mat ky thuat cling
cd thé khéng mang lai gia tri néu khéng dudc chdp nhan day du. Mot khao sat gan day cho thay
"31% [c&c nha san xuat] bao cdo rang su phdi hop khdng day du gilta cac phong ban” [a mét rao
can doi v&i chuyén doéi s6.

Quan ly thay déi hiéu qua bao gdbm thong diép rd rang tU 1anh dao, cac workshop thiét ké lai quy
trinh, dao tao theo vai tro va phat trién cac “super users” néi bd. Viéc chuan bi cho nhan vién trudc
khi go-live giup giam su khang cu va tang téc do chap nhan hé thong.

Céc trién khai ERP thanh cong khong xay ra mdt cach ngau nhién. Chung dudc xay dung dua trén
su phan coéng trach nhiém rd rang, tién do thuc té va viéc theo déi nhat quan. Trién khai hé théng
theo tiing giai doan ¢ thé giup gidm rui ro, cho phép cac déi ngl 6n dinh cac quy trinh cét 18i trudc
khi bd sung céc chic nang nang cao hon. Quan trong khéng kém, cac hoat déng nhu lam sach di
liéu, kiém thir va dao tao ngudi dung thuc hanh can co du thdi gian dé hoan thanh viéc cat giam céac
budc nay gan nhu ludn dan dén van dé vé sau.

Nhiéu du an ERP gdp kho khan do danh gia thap muc dé phuc tap cua viéc di chuyén di liéu, tuy
chinh hé théng qua muc hodc ¢6 gang duy tri cac quy trinh kém hiéu qua trong toan té chuc.

ERP hoat ddng hiéu qua nhéat khi hd trg cac phuong thiic lam viéc da dudc chudn hoa va ching
minh hiéu qua, thay vi duy tri nhitrng thoi quen ¢l khdng con phu hgp véi dinh hudng phat trién cua
doanh nghiép.




n

Go-live khéng phai 14 diém két thuc cua hanh trinh ERP. Dé tiép tuc téi da hda gia tri tU hé théng,
doanh nghiép nén theo ddi cac KPIs, thu thap phan héi tu ngudi dung va duy tri mot danh sach uu
tién cac cai tién. Khi doanh nghiép phat trién, hé théng ERP cling can thay ddi theo.

Viéc thiét 1ap mot mé hinh s& hitu rd rang cho hé théng sau khi go-live 13 rat hitu ich. Viéc xac dinh
rd ai chiu trach nhiém vé quan tri hé théng, cac cai tién, chat lugng di liéu va hd trg ngusi dung
giup ngan ERP trd nén tri tré. C4u tric van hanh lién tuc nay dam bao ERP tiép tuc mang lai gia tri
lau dai sau khi trién khai ban dau hoan tat.

M AL I

rong ndm 2026, ERP dong vai tro then chét trong viéc dat dude su xuat sic trong van hanh cho céc to
chuic san xuat va phan phéi, gidi quyét cac thach thiic ddng thdi dinh vi ho cho tang trudng trong tuong
lai. Khi cac du an ERP dudc tiép can vai su chuan bi dung dan, muc tiéu rd rang va quy trinh lua chon co
cau truc, ERP ¢6 thé chuyén déi cach thic van hanh cua té churec.

Nhirng sang kién ERP thanh cong nhat can bang gitta cdng nghé vai con ngudi va su thay déi quy trinh.
Bang cach tap trung vao muc dd san sang, lua chon giai phap phu hgp va cam két cai tién lién tuc, cac té
chuc co thé bién ERP tu mot du an phuc tap thanh mét Igi thé dai han.
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