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Viéc tao lap mot Dé nghi mai thau (RFP - Request for Proposal) la mot trong nhirng budc quan trong
nhat trong du an trién khai hé théng ERP. Thdng ké cho thdy 60% céac du an ERP khong dat duoc
muc tiéu dé ra, do dod, viéc dat nén tang dung dan ngay tu dau la yéu t6 then chot dé ddm bao
thanh cong cho du &n ERP cla ban (1). RFP cho ERP la cong cu gilp truyén tai chinh xac céc nhu
cau va muc tiéu cu thé clia doanh nghiép dén cac nha cung cap gidi phap ERP va d6i tac trién khai,
yéu cau ho dua ra mot dé xudt tly chinh, néu rd cach sadn pham cla ho dap Ung cac yéu cau dac
thu cua ban.

Tai liéu nay sé phan tich chi tiét cac ndi dung sau:

« RFP la gi va y nghia cla né

« Su khac biét gitta RFP, RFQ (Yéu cau Bao gid) va RFI (Yéu cau Thong tin)

« Cac thong tin bat budc can cé trong mot RFP

« Nhitng y€u t6 can can nhac khi chudn bi cho qua trinh xay dung RFP cho ERP

« Cac budc khéi dau dé bat tay vao hanh trinh RFP

« Nhitng sai [am phd bi€én ma cac doanh nghiép thudng gap phai trong qua trinh xay dung RFP




NOI DUNG CHINH

ERP RFP la gi va nd khac véi RFQ va RFI nhu thé nao?

Nh{tng n6i dung can co trong mot ERP RFP?

Nhing yéu td can can nhac khi chudn bi cho mét ERP RFP

Céac budc dé bat dau qua trinh xay dung mét ERP RFP

Nhing sai lam can tranh dé dam bdo qua trinh xay dung RFP thanh céng
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Khi doanh nghiép culia ban dang trong qua trinh lya chon hé thdng ERP, D& nghi Maoi thau (RFP -
Request for Proposal) dugc sir dung dé truyén tai cac nhu cau va muc tiéu cu thé cta doanh nghiép
t&i cac nha cung cap gidi phap ERP va dai tac trién khai, véi muc tiéu yéu cau mot dé xuat tuy chinh
dua trén nhu cau va muc tiéu cla ban. Cac phan hoi nhan dugc tir RFP can lam ré cach ma giai phap
clia nha cung cap sé gilp doanh nghiép dat dugc cac muc tiéu va ky vong da dé ra.

Lua chon ERP phu hgp cho doanh nghiép cé thé 1a mét nhiém vu day thach thirc. Mot cach dé

don gidn hoa quy trinh nay la s& dung RFP dé thu thap dé xuat tir cac nha cung cap tiém nang.

Ngoai viéc t6i uu hda qud trinh lya chon nha cung cap, RFP con giup ban chuén hda céac yéu

cau va tiéu chi danh gia, tir do6 dé dang so sanh cac dé xuat tir cac nha cung cap khac nhau. —
ft William Jepma, Solutions Review (2)

Yéu cau Thong tin (RFI - Request for
Information) dugc gui dén céc nha cung
cdp ERP va ddi tac trién khai tiém nang
dé thu thap thong tin vé cong ty, san
pham va dich vu cta ho. Nhing théng tin
tlr RFI gidp doanh nghiép hiéu rd hon vé
thi truong ERP, tir dé xac dinh cac nha
cung cap tiém nang phu hop vdi nhu cau
cla ban.

Yéu cau Bao gia (RFQ - Request for
Quote) dugc gui dén cac nha cung cap
ERP va doi tac trién khai sau khi ban d3
thu hep Iua chon xudng mot vai gidi phap
tiem nang. Muc dich la yéu cau cac nha
cung cap va doi tac trién khai cung cap
thong tin chi ti€t vé gia ca dua trén cac
yéu cau cu thé cula t6 chic ban. RFQ
dugc sir dung dé so sanh chi phi gitra cac
gidi phap ERP khac nhau va dam phan dé
dat duoc gid ca va diéu khoan tét nhat
vdi nha cung cap dugc chon.




Phan nay gidi thiéu vé doanh nghiép clia ban va cung cap bdi cdnh cho du dan RFP. Bao gom téng
guan vé md hinh kinh doanh, nganh nghé, doanh thu hang nam, sé lugng nhan vién, cac dia diém
hoat ddng va bat ky thdng tin lién quan nao khac. Tém tat cdc hé théng va quy trinh hién tai ma ban
dang strdung, ly do ban mudn trién khai mot gidi phap ERP mdi, cung véi tam nhin cdp cao cho du
an.

Phan nhu cau va yéu cau kinh doanh la noi ban néu chi ti€t cac nhu cdu van hanh cu thé, quy trinh
kinh doanh, yéu cau chirc nang va thong sé ky thuadt ma hé théng ERP mai can dap ung. Hay sap
x&p phan nay theo céac Iinh vuc kinh doanh, vi du nhu tai chinh, sadn xuat, mua sam, kiém soat hang
ton kho, v.v., va trinh bay mot cach toan dién nhat cé thé vé nhu cau hién tai cling nhu nhu cau
trong tuong lai. Giai doan thu thdp yéu cau nay thuong doi hdi su tham gia rong rai tr cac chu s hiu
quy trinh va ngudi dung cudi trong toan té chuec.

Xac dinh rd rang cac muc tiéu tdng thé va cac chi s6 hiéu suat chinh (KPIs) ma ban mudn dat dugc
thong qua viéc trién khai ERP.

Céac muc tiéu phd bién bao gom:

« Cai thién hiéu qua van hanh

« Giam chi phi

« Tang kha nang quan sat hang tén kho
« RUt ngan quy trinh chét so tai chinh

Hay dinh lugng cac muc tiéu lién quan dén cac KPIs nay dé cac nha cung cap hiéu rd cach do ludng
su thanh céng.

Ban khong can phai cong khai toan bd so tién ngan sach du kién. Tuy nhién, ban cé thé cung céap
mot pham vi ngan sach cdp cao, thuc té dua trén quy mo t6 chirc va cac yéu cau ERP. Hay théng
bao cho cac nha cung cdp vé bat ky rang budc hodc thong sd ngan sach ma ho can tuan thu. Viéc
mo ta thoi gian mong mudn dé trién khai hé théng ERP mdi va dua vao van hanh ciling rat quan
trong. N&u cd bat ky ngay muc tiéu hodc giai doan cu thé nao, hay dam bdo ching dugc néu rd
rang.




Néu ré céc tiéu chi va nang luc can thiét
ma ban yéu cau tu cac nha cung cap
ERP, bao gom:

« HO6 so téng quan vé cong ty

« S6 nam kinh nghiém

« Chuyén mdn trong nganh

« Quy mo doéi ngl dich vu chuyén nghiép
« Co s& khach hang va cac tham chiéu

« Thuc tién bdo mat di liéu

« M6 hinh ho trg lién tuc

Mo té céc tiéu chi cu thé ma ban sé su
dung dé& danh gia va chdm diém cac dé
xudt tir nha cung cap, chang han nhu chi
phi, mic dd phu hgp chic nang, phuong
phap trién khai, chuong trinh dao tao, va
bat ky tinh nang bat budc hoac yéu to
loai trr nao.

Trinh bay chi tiét thoi gian va cac moc
guan trong trong quy trinh danh gia va
lua chon RFP. Quy trinh nay co thé bao
goém viéc xem xét ban dau dé 1ap danh
sach ngan, trinh dién san pham hoac cac
du an thr nghiém (proof-of-concept), goi
dién tham khao, dam phan hgp déng va
lua chon cudi cung. Cung cdp hudng dan
rd rang cho cac nha cung cdp vé yéu cau
tai liéu can ndp, thai han ndp hoé so va
cach dat cau hdi lam rd trong khoang
thoi gian RFP da quy dinh.

Cung céap thong tin lién hé day dd cla
(cac) ngudi phu trach quan ly quy trinh
RFP, dé céc nha cung cap cé thé lién hé
khi cé thac mac trong qua trinh chuan bi
dé xuat. Ban cling co6 thé chi dinh cac
chuyén gia cu thé ma nha cung cép co
thé phoi hop dé thao ludn sau hon vé cac
van dé ky thuat hoac quy trinh.



Creating an ERP RFP

o) giai doan RFP, ban nén da thuc hién nghién ctu k¥ ludng trudc do va thu hep danh sach cac nha
cung cap ERP tiém nang xudng con hai lua chon hang dau. Viéc yéu cau nhiéu hon hai nha cung cép
tham gia vao quy trinh RFP dai dong va phuec tap la khéng hiéu qua. Giai doan nghién ciru ban dau
nén bao gom viéc xay dung cac yéu cau, xem xét cac nghién clu dién hinh va bdo cdo phan tich,
tham gia cac budi trinh dién sdn pham va hoi nghi clia nha cung cép, cling nhu cé thé ghé tham cac
cong ty khac dang str dung céc hé thdng ERP ma ban dang danh gia. Sau khi xac dinh dugc hai giai
phap phu hop nhat véi nhu cdu cla ban, do sé la cac nha cung cdp ma ban yéu cau phan hoi RFP
day du.

Cach ti€p can nay mang lai cho t& chirc clia ban cac lgi ich sau:

« Tiét kiém thai gian va ngudn luc
« Danh gia chuyén sau
« Cai thién viéc ra quyét dinh

Khi chuan bi RFP cho ERP, viéc hiéu ré cac yéu to chi phi la rat quan trong. Nhiéu t6 chic mac sai
lam khi chi dua vao téng sé nhan su hodc sé lugng nguoi dung déng thai dé udce tinh chi phi. Tuy
nhién, cach ti€p can nay khéng tinh dén cac vai trd va nhan su quan trong cé anh hudng dang ké
dén téng chi phi trién khai va duy tri ERP.

D& danh gia chinh xac céc yéu t6 chi phi, hdy xem xét tat ca cdc nhan su thiét yéu tham gia vao dy
an ERP, chang han nhu:

« Quan ly du an

 Trudng nhém chic nang

« Chuyén gia ky thuat

« Chuyén gia quan ly thay ddi

M®i vai tro nay mang lai cac ky nang va trach nhiém doc dao, gdp phan vao su thanh cong cla viéc
trién khai. Viéc xac dinh va dua cac nhan su chd chdt nay vao RFP gilp céng ty clia ban hiéu ré hon
vé cac chi phi lién quan.

Hon nira, can nhan thdc rang chi phi clia mét hé thdng ERP khdng chi gidi han & giai doan trién khai
ban dau ma con bao gém cac chi phi duy tri, nang cdp va ho trg lién tuc. Hay yéu cau thong tin chi
tiét vé mo hinh hoé trg clia nha cung cap, bao gém thaoi gian phan hoi, thda thuan muic dé dich vu
(SLAs) va su san co cla dbi ngl ho trog chuyén biét. Nning thong tin nay sé gilp ban dua ra quyét
dinh sang sudt va tranh cac chi phi bat ngo trong tuong lai.



Khi chudn bi cho mét RFP ERP, diéu quan trong la phai hi€u rang co hai loai RFP riéng biét can duoc
thuc hién:

« RFP danh cho déi tac trién khai
« RFP danh cho nha cung cap phan mém

RFP danh cho ddi tac trién khai tap trung vao viéc tim kiém mot tu van vién hoac cong ty tu van phu
hop dé hudng dan ban qua qua trinh trién khai ERP. RFP nay can nhadn manh vao chuyén mon, kinh
nghiém va thanh tich clia d6i tac trong viéc trién khai hé théng ERP cu thé ma ban da chon. RFP nén
dé cap dén phuong phap quan ly du an cla ddi tac trién khai, cach ti€p can quan ly thay déi va kha
nang phu hop vdi van hda cling nhu muc tiéu clia td chirc ban.

RFP danh cho nha cung cdp phan mém, nguaoc lai, hudng dén chinh nha cung cadp phan mém ERP.
RFP nay can tap trung vao cac tinh nang, chirc nang va kha nang ctia hé théng ERP. Ngoai ra, nd
nén dé cap dén 16 trinh phat trién sadn pham cla nha cung cap, kha nang mé rong, cac tuy chon tich
hop va giao dién ngudi dung. RFP danh cho nha cung cdp cling can yéu cau théng tin vé tinh hinh tai
chinh, su hién dién trén thi truong va co s ha tang ho trg khach hang cta nha cung cap dé dam bao
tinh bén viing va quan hé dai tac 1au dai.

Viéc phan tach hai RFP nay dam bao ban thu thap duoc cac thong tin can thiét tir ca ddi tac trién
khai va nha cung cap phan mém, cho phép ban danh gid tung bén dua trén thé manh va chuyén
mon cu thé cuda ho.




Budc dau tién va quan trong nhat trong quy trinh RFP cho ERP la xac dinh cac yéu cau cu thé cla to
chirc ban. Diéu nay doi hoi phai tién hanh phan tich ky ludng vé cac quy trinh kinh doanh hién tai,
cac diém y&u va muc tiéu trong tuong lai. Hay lam viéc véi cac bén lién quan chinh tir cadc phong ban
nhu tai chinh, van hanh, nhan su va cong nghé thong tin dé thu thap y kién va thong tin chi tiét tu
ho.

Mot s6 Iinh vuc chinh can xem xét khi xac dinh yéu cau bao gom:

« Chirc ndng: Hé thdng ERP can cé nhitng tinh ndng va kha nang cu thé nao dé hd trg cac quy trinh
kinh doanh cuta ban?

« Kha nang mé rong: Su phat trién cua té chirc ban sé tac dong nhu thé nao dén nhu cau ERP trong
tuong lai?

« Tich hop: Gidi phdp ERP can tich hop lién mach vdi nhitng hé thdng va céng cu hién cé nao?

« Trai nghiém ngudi dung: Ban ky vong gi vé murc do than thién, dé s dung va trai nghiém téng thé
clla nguoi dung?

Viéc xac dinh rd rang cac yéu cau sé gilp ban cd co s& dé danh gia cac gidi phap ERP tiém nang va
dadm bao rang ching phu hop véi nhu cdu cuda té chiec.

Sau khi da hiéu ro cac yéu cau, budc tiép theo la xac dinh cac nha cung cap co kha nang dap ung
nhu cau va yéu cau cla ban. Qua trinh nay bao gém viéc nghién ctu k¥ ludng va 1ap danh sach cac
nha cung cap phu hop vai nganh nghé va pham vi du an cda ban.

Hay xem xét cac ngudn thong tin sau:

« Cac hiép hoi nganh va danh ba nha cung cép

« CONg cu tim ki€m truc tuyén va trang web cla nha cung céap
« Dé xuat tlr déng nghiép hoadc céc ddi tac trong nganh

« Cac hoi chg thuong mai va hdi nghi

« M&i quan hé hién co vdi cac nha cung cap

« Cac chuyén gia tu van ERP trong nganh

Trong qua trinh nghién cttu, hay ghi chd vé chuyén mon, kinh nghiém va danh tiéng cla ting nha
cung cap trén thi truong. Tim kiém cac nghién ctu dién hinh, danh gia va tham chiéu ching minh
kha nang cla ho trong viéc thuc hién thanh cong cac du an tuong tu. Lap danh sdch ngan cac nha
cung cdp duong nhu phu hgp nhat véi yéu cau cla ban.

Lam thé nao dé€ chon nha cung cép t6t nhat cho nhu cau clia ban? Ban nén xem xét mot s6 yéu
t6, chang han nhu chic ndng, kha ndng md rong, tinh tuang thich, bao mat va do tin cay cla hé
thong ERP. Bén canh dé, hdy can nhac danh tiéng, kinh nghiém va dich vu ho trg clia nha cung
cdp va déi tac trién khai; téng chi phi s& hitu, bao gébm khodn dau tu ban déu, chi phi bdo tri va
nang cap; cling nhu su phu hop vai van hda t6 chirc, muc tiéu va ky vong cla ban. —Helen Yu,

Tigon Advisory Corp (3
cc g y Corp (3)



Viéc tao mot RFP cho ERP ¢¢ thé Ia mét nhiém vu day thach thire. Tuy nhién, ban co thé bat dau voi
mot mau RFP tiéu chudn bao gom cac phan thi€t yéu nhu thong tin co ban vé cong ty, pham vi du
an, yéu cau chuirc nang va ky thuét, cung vai tiéu chi danh gia nha cung cap.

Hay tuy chinh mdu nay dé phan anh cac yéu cau va uu tién cu thé cla t6 chirc ban, bao gom mo ta
chi tiét vé:

« Quy trinh kinh doanh

« Nhu cau tich hgp

« Yéu cau di chuyén dir liéu

« Cac yéu to tuan thu dac thu cua nganh, néu cé

D& cac nha cung cép cd thé dua ra phan hoi chinh xac va phu hop, hdy dam bao stir dung ngon nglt
rd rang va suc tich. Mot RFP dugc soan thdo tot sé gilp cac nha cung cap hiéu ré nhu cau cla ban
va dé xuat cac gidi phap phu hop véi muc tiéu cia ban.

Khi RFP da dugc tly chinh, da dén Itc gli nd dén cac nha cung cap ERP trong danh sach ngan — t6t
nhat 1a hai nha cung cdp hang dau. Xac dinh nguoi lién hé phu hop trong té chic clia mdi nha cung
cép, chang han nhu dai dién ban hang hodc déi ngl chuyén trach phan hdi RFP. Dam bdo rang tat ca
cac nha cung cdp nhan dugc cling mot thong tin va cé co hdi binh ddng dé phan hoi.

Hay dadm bao quy trinh minh bach bang cach thong bao mot thai gian bi€u rd rang cho qua trinh
RFP, bao gébm cac mdc thoi gian cho viéc dat cau hdi clia nha cung cdp, ndp dé xuat va danh gia.
Diéu nay gilp cac nha cung cap 1ap k& hoach s dung ngudn luc hiéu qua va thé hién cam két cla
ban déi véi mot quy trinh lva chon cong bang va cé cau truc.

Viéc t6 chirc mot hoi nghi hodc hoi thao truc tuyén vdéi nha cung cap dé cung cadp téng quan vé td
churc cla ban, quy trinh RFP va céc ky vong cling cé thé dong vai trd quan trong trong qua trinh nay.
Phién tuong tac nay cho phép céc nha cung cap:

o Tim kiém su lam rd
« Dat cau hoi
« Hi€u sau hon vé yéu cau cla ban



Viéc thiét 1ap mot quy trinh danh gia ro rang la rat quan trong khi cac dé xuat tlr nha cung cap bat
dau duogc gl dén. D€ ddm bao mdi dé xuat dugc danh gia mot cach khach quan va toan dién, hay
tap hop mot ddi ngd lién phong ban bao goém dai dién tir cac bd phan chinh nhu tai chinh, van hanh,
ban hang, cong nghé thong tin, v.v. S&r dung cac tiéu chi da néu trong RFP, xay dung mot ma tran
cham diém va phan bé trong sd phu hop cho tlng tiéu chi.

MOi dé xuat can dugc xem xét k¥ ludng dua trén cac yéu td sau clia nha cung cap:

« Khd nang dap Ung cac yéu cau chirc nang va ky thuat
« Phuong phap trién khai dugc dé xuat

« Thai gian thuc hién

« Chi phi

Hay chu y dén murc do chi tiét va ré rang trong cac phan hoi, vi diéu nay thé hién su hiéu biét cla
nha cung cdp vé nhu cau cla ban va cam két cua ho ddi vdi su thanh cdng cla du an.

Viéc t6 chic cac budi trinh dién sdn pham va thuyét trinh véi cac nha cung cép trong danh sach
ngan sé gilp t6 chic cla ban hiéu sau hon vé gidi phap cla ho. Diéu nay cho phép ban trai nghiém
truc ti€p hé thdng ERP, danh gid giao dién ngudi dlung va xem xét mirc d6 phu hop cla nd vdi cac
quy trinh kinh doanh cla ban. Hay tdn dung co hoi nay dé dat cau hdi va lam rd bat ky van dé nao
con tén dong.

Mot trong nhitng sai ldm nghiém trong nhat ma doanh nghiép cla ban cé thé mac phai khi xay dung
RFP la khéng cung cép du thong tin vé t6 chic va nhitng thach thic hién tai. D€ cédc nha cung cap
ERP cd thé dua ra cac dé xuat thuc su dap Ung nhu cau cla ban, ho can hiéu ré vé lich stir doanh
nghiép, dac thu nganh nghé va céc diém yéu cu thé ma ban dang déi mat. Néu thi€u thong tin nén
tang quan trong nay, cac phan hoi RFP sé khong dat yéu cau va khéng cung cap dugc cac giadi phap
cu thé ma ban can.

Viéc danh mét phan riéng trong RFP @€ trinh bay vé lich s& cong ty, sir ménh va cac diém yéu cu thé
ma ban mudén gidi quyét thong qua du an sé gilp t6 chirc tranh dugc sai lam nay. Su cdi md va minh
bach vé cac quy trinh, hé thdng hién tai cling nhu céc rao can dang can trd su phat trién va hiéu qua
cula ban la rat quan trong. Cang cung cép bdi canh toan dién, cac nha cung cdp cang coé kha nang
dua ra cac gidi phap phu hop va dugc diéu chinh theo nhu cau cla ban.



Nhiéu cong ty vap phai sai lam khi dién dat mo ho hodc khong ré rang vé cac két qua mong muon.
Su thi€u minh bach nay thuong dan dén viéc dién giai sai va cac dé xuat khdong phlu hop véi tam nhin
cua ban.

Dé giam thi€u rui ro nay, hay ddm bdo rang muc tiéu du an cua ban tuan theo nguyén tac SMART
(Cu thé, Do luong dugc, Co thé dat dugc, Thuc té€, Co thai han) va sur dung ngdn nglr rd rang, cung
cap cac muc tiéu dinh Iuong bat cur khi nao cé the Vi duy, thay vi chi ndi rang ban mudn “nang cao su
hai long cla khach hang”, hdy néu ré rang ban dat muc tleu ‘tang ty & hai lbng clia khach hang Ién
15% trong quy ti€p theo”. Viéc dua ra cac muc tiéu rd rang va cé thé thuc hién duoc sé gilp cac nha
cung cadp xay dung cac dé xuat chinh xac hon, dap Ung t6t hon nhu cau va ky vong cua ban.

Viéc khdng nhan manh cac nhu cau cu thé va chi tip trung vao cac tinh nang, khd nang co ban sé
dan dén cac dé xuat thi€u su tly chinh can thiét. Hay danh thai gian dé xac dinh va uu tién cac tinh
nang, chic nang dac thu quan trong déi véi su thanh céng clia cong ty ban. Tuong tac véi cac bén
lién quan tlr nhiéu phong ban dé thu thap théng tin chi tiét vé cac yéu cau cu thé cla ho. Viéc dua
cac yéu cau dac thu clia cong ty vao RFP sé gilp cdc nha cung cdp diéu chinh gidi phap cua ho,
thay vi chi dé xuat céc gidi phap chung chung.

Thoi han khéng thuc té€ 1a mot trd ngai phd bién trong quy trinh RFP. Cac cong ty thudng danh gia
thap thoi gian can thi€t dé nha cung cdp chuan bi cac dé xuat toan dién hoac dé hoan thanh chinh
du an, dan dén cac phan héi voi vang, gidi phap khong day dd va moi quan hé véi nha cung cap bi
cang thang. D& thiét 1ap thoi han thuc t&, hdy tham khao y kién tir cac bén lién quan ndi bd va cac
chuyén gia dé danh gia muirc do phuc tap cta du an.

Hay xem xét cac yéu to nhu:

« Pham vi cong viéc
« Su san cé clia nguodn luc
« Céac trd ngai tiém an

Hay danh du thoi gian dé cac nha cung cap dat cau hdi, nghién clu va xay dung cac dé xuat chu
dao. Viéc thiét 1ap cac thai han kha thi sé thic dady mot quy trinh ERP hop tac va hiéu qua hon.

Nhiéu cong ty roi vao bay st dung cdc mau RFP chung ma khoéng tuy chinh theo nhu cau cu thé cla
minh. M&c du cadc méau cé thé la diém khdi dau hitu ich, viéc phu thudc qua nhiéu vao ching sé dan
dén mot RFP khdng phan anh dugc cac yéu cau va muc tiéu doc ddo clia cong ty ban.

DE tao ra mdt RFP hap dan va hiéu qud, hdy danh thaoi gian tuy chinh tai liéu theo béi canh cu thé
clia t6 churc ban. Diéu chinh cac phan dé lam ndi bat cac diém yéu, muc tiéu va k&t qua mong mudn
cla cbng ty. Srdung ngdn nglr va thuat nglr phu hop véi nganh nghé va cac nha cung cap muc tiéu.
Bang cach xay dung mot RFP mang ddu an riéng cla ban, ban thé hién su chu ddo va cam két, tir do
thu hut dugc cédc nha cung cap phu hop nhat.

T



Viéc xay dung mdt RFP hiéu qua la budc dau tién dé dam bao thanh cong cho du an ERP cla ban.
Do dd, RFP can chira dung cac thong tin phu hop dé gilp cac nha cung cdp ERP hi€u ré muc tiéu va
yéu cau doc dao cla ban. Hon nlra, quy trinh RFP doi hdi su chun bi k¥ ludng, tuan thi cac thong 1€
t6t nhat dé dam bao tién trinh dién ra sudn sé. Viéc tranh cac sai lam phdé bién - nhu bod qua théng
tin co ban vé cong ty va cac diém yéu, xac dinh muc tiéu khong rd rang, hodc khéng chi trong vao
cdac chirc nang dac thlu — sé gilp t6 chic cla ban lva chon dugc nha cung cap ERP va doi tac trién
khai phu hop, tlr d6 trién khai mot hé théng ERP dép Ung cac yéu cau va muc tiéu riéng biét cta ban.

Viéc dau tu thoi gian va cong suc vao viéc xay dung mét RFP toan dién va cé cau truc tot sé giup
ban xac dinh dugc nha cung cap phl hgp nhat cho dy an, dam bao tat ca cac bén lién quan théng
nhat véi muc tiéu du an va gidm thi€u nguy co hiéu lam hodc cham tré trong qua trinh trién khai.

Hanh trinh Iya chon va trién khai phan mém cé thé day thach thic. A1 Consulting hd tro t6 chice cla
ban vuot qua quy trinh phic tap nay — bao gém ca ho trg chuyén sau vé RFP! — sau dé gilp ban dat
duoc nhing loi ich dang k& tlr cac cong nghé doanh nghiép hién dai va cung cdp cac cong cu dé dat
duoc muc tiéu kinh doanh. La mot cong ty tu van va trién khai URP, A1 Consulting la gilp céac dioanh
nghiép tan dung t6i da cac cdng cu va quy trinh cong nghé. Chung tdi gilp téi uu hda Igi tic dau tu
(ROI) cho du &n cla ban. D& biét thém thong tin va cac ngudn tai liéu chuyén mon cla chung toi,
hay truy cap
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