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Du an trién khai ERP doi hdi chi phi dang ké va nhiéu gio lam viéc, khién né trd thanh mot nhiém
vu lén déi véi bat ky t6 chirc nao. V&i nhiing ngudn luc nhu vay, du an bat budc phai thanh céng
— néu khong, t6 chic cla ban cé thé d6i mat véi nhirng tén that tai chinh nghiém trong va thoi
gian mat di khéng thé bu ddp. Mot yéu t6 then chot cé thé tao nén su khac biét I6n trong hanh
trinh trién khai ERP chinh 1a d6i ngl trién khai ERP. Cach ddi ngli dugc t6 chirc, cling nhu cach
cdac thanh vién tuong tac va hop tac trong du an, déng vai trd quan trong trong viéc dam bao
thanh cong cua du an.

Ebook nay sé hudng dan ban vé:
« DOoi ngl trién khai ERP 1a gi
« Vai tro va tradch nhiém chinh cla cac thanh vién trong déi ngl trién khai ERP
« Cac phuong phap t6t nhat dé xay dung mot doi ngl trién khai ERP thanh cong

Tim hiéu vé Di ngii Trién khai ERP
DO6i ngl trién khai ERP bao gém nhiéu ca nhan khac nhau - tlr t6 chic cla ban va cac doi tac
bén ngoai — cung hd trg trong hanh trinh trién khai ERP. Cac vai tro chinh cta doi ngd trién khai
ERP bao gom:
Xac dinh pham vi cla du an ERP
C&u hinh va tuy chinh hé thdng ERP dugc chon dé dap ing nhu cau cu thé cla té churc
Chuyén dai dir liéu tr cac hé thdng cl sang hé thdng ERP mdi
Kiém thir hé thdng ky ludng dé dam bao hé théng hoat ddong ding nhu ky vong
Dao tao ngudi dung cudi cach str dung hé théng va quy trinh méi cho céc céng viéc hang
ngay

Do6i ngl trién khai ERP chiu trach nhiém dadm bao du an ERP dugc hoan thanh dung thoi han,
trong pham vi ngan sach va phu hop véi cac muc tiéu kinh doanh cta cong ty ban.
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Thanh cdéng cla viéc trién khai ERP phu thudc tryuc ti€p vao mirc d6 hiéu qua cla déi ngl du an. Mai
thanh vién trong doéi phai hoan thanh nhiém vu ctia minh va phéi hgp chat ché vdi cac thanh vién khac
dé€ qua trinh trién khai dat dugc thanh cong.

Lanh dao bdo tro la mot 1anh dao cdp cao trong t6 chuc, gilt vai tro quan trong trong viéc cung cap su hd
trg chién lugce va dinh hudng cho déi ngl du an. Véi vi tri cao trong co cau té chic, ho co tham quyén dua
ra cac quyét dinh quan trong vé dinh hudng cla cong ty, bao gom viéc ddm bado du an trién khai ERP duoc
cung cap du ngan sach va nguon luc can thiét.

Ngudi nay con dong vai tro thuyét phuc cac 1anh dao khac trong t6 chirc, gilp ho hi€u rd gid tri cla hé
thong ERP ddi vdi doanh nghiép va ly do du an nay quan trong. Dong thdi, 1anh dao bdo trg dam bdo rang
du an trién khai ERP luén dong bd vdéi chién luge kinh doanh dai han cla cong ty, tao tién dé cho su thanh
cobng bén ving cua hé thong.

Ngudi quan ly du an (PM) la ngudi chiu trach nhiém theo ddi va diéu hanh cac hoat déng hang ngay cula ké
hoach trién khai ERP. Ho khong lam viéc mot minh ma phéi hop chat ché véi cac thanh vién khac dé dam
bdo du an tién trién ddng hudng va dat dugc cac mdc quan trong theo k& hoach.

MOi du an ERP can mot ké hoach rd rang, va nguoi quan ly du an la nguoi xay dung cling nhu duy tri ké
hoach nay. D6i mat véi mot du an quy mod 16n nhu ERP, ho chia nhd coéng viéc thanh cédc nhiém vu cu thé,
dé quan ly, sau do phan cong vai tro va dat ra thoi han cho cac thanh vién trong doi, ddm bao moi thi
dugc thuc hién sudn sé va dung tién do.
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DE dadm bao du an di dung hudng, ngudi quan ly du an (PM) thiét 1ap cac chi s6 hiéu suat chinh (KPls)
nham theo d&i va danh gia tién do, kip thoi phat hién bat ky van dé hay su cham tré nao trong qua trinh
trién khai.

PM cling ddm bdo rang mdi thanh vién trong déi hoan thanh nhiém vu ding thoi han, déng thoi cung cap
ho trg va hudng dan khi can thiét. Néu cong viéc bi cham tién d6, PM sé phdi hop véi dodi ngl dé dua ra
cac bién phap khac phuc, giup du an quay lai ding quy dao.

Viéc luu gilt tai liéu du an la yéu td quan trong dé dam bdo tat ca thong tin lién quan — nhu yéu cau, thoi
gian bi€u va cac san phdm ban giao — ludn san coé va dé tiép can cho dodi ngl. PM chiu trach nhiém quan ly
qua trinh 1ap tai liéu nay, cung cdp moét ngudn tham chi€u dang tin cay cho doéi ngl trong suét vong doi
cla du an.

"MOt nguoi quan ly du an can phai hiéu ré nhu cau cla khach hang dé dan dat du an

71 thanh cong. Diéu nay khong chi bao gom viéc nam bat cac muc tiéu va dinh hudng chién
luoc cla dy an, ma con phai hi€u bdi canh van hoa ma du an sé dugc thuc hién." —
Mason Whitaker, Volt Technologies (1)

DO6i ngli CNTT cung cdp chuyén moén ky thuat va ho trg can thiét trong sudt du an trién khai ERP. Cung voi
doi tac trién khai va cac bén lién quan khac, doi ngli CNTT ho tro viéc cai dat, cdu hinh va tich hop hé
thdng ERP véi cdc hé théng va quy trinh hién co cla t6 chuec.

DGi ngli CNTT chiu trach nhiém xutr ly tat ca cac khia canh ky thuat ctia qua trinh trién khai, bao gém:
« Hop tac vdi nha cung cdp ERP dé xac dinh yéu cau phan cing va phan mém cla hé théng ERP mdéi
« Dam bdo t6 chic c6 co sé ha tang phu hop dé trién khai hé thdng
« Quan ly viéc chuyén doi dir liéu tr cac hé thdng cl sang hé thdng ERP mdi

Mot vai tro quan trong khac ctia doi ngli CNTT la bdo vé d liéu, ngan chan céc vi pham bao mat va truy
cap trai phép. Cung vdi nha cung cap ERP, doi ngl CNTT trién khai cac bién phap bdo mat phu hop — nhu
ki€ém soat truy cap va ma hda dir liéu — d€ bdo vé thong tin nhay cdm cua té chic.

"BO phan CNTT cla ban sé dam nhiém viéc cai dat phan cing va phan mém (néu hé

€C thong mdi dugc trién khai tai chd). CNTT cling chiu trach nhiém dadm bao tinh tuong
thich va tich hop vdéi cac hé thdng va thiét bi phu thudc vao dir liéu khac — ca trong noi
b6 doanh nghiép va cac hé thdng dugc két ndi." —SAP Insights (2)
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Thanh vién phu trach truyén théng dam nhiém vai tro git lién lac va khich I1&é su tham gia cla cac bén lién
quan quan trong trong suét qua trinh trién khai ERP. Hop tac cung ngudi quan ly du an (PM) va céc thanh
vién khac, ho xay dung va thuc thi mot k& hoach truyén thong ré rang, hiéu qua. Quan ly thay déi la yéu to
khong thé thi€u trong du an ERP, gilp ngudi dung cudi lam quen va chdp nhan hé théng mdi ma khong
gap nhiéu trd ngai.

Nguoi phu trach truyén thong ho tro qua trinh nay bang cach gidi thich rd rang ly do té chuc trién khai ERP
va nhirng lgi ich thiét thuc ma hé théng mang lai cho nhan vién. Ho tao ra cac ndi dung sinh dong, dé hiéu
dé gilr cho ddi ngl nhan vién luén nam bat théng tin va duy tri tinh than tich cuc trong sudt du an.

Ho cling da@m nhan viéc thuong xuyén cap nhat tién dd du an, cac co6t méc dat dugc va nhing thach thiuc
gap phai, chia sé thong tin nay vaéi doi ngl va cac bén lién quan qua cac kénh nhu email, ban tin hodc bai
dang ndi bd. Vai vai tro la cau ndi gitra doi du an va té chirc, nguoi phu trach truyén thong gidi dap thac
mac, x ly cac mdi lo ngai va thu thap y ki€n tir nhan vién dé cai thién qua trinh trién khai.

Chuyén gia hd tro trién khai ERP, chadng han nhu mot nha tu van ERP, 1a d6i tdc bén ngoai mang dén kinh
nghiém va kién thic chuyén sau dé gilp t6 chic trién khai hé théng ERP thanh céng. Viéc chon ding
chuyén gia la yéu t6 then chét dé dam bao du an dién ra sudn sé. Vai kinh nghiém tir nhiéu du an ERP tai
cac t6 chirc tuong tu, nha tu van mang lai su hd trg chuyén biét va gid tri trong sudt qua trinh trién khai.

Trach nhiém chinh cla ho la diéu chinh va cdu hinh hé théng ERP dé phu hop vdi nhu cau cu thé cla to
chirc. Ho bat dau bang cach tim hiéu ky ludng cac hé thdng va quy trinh hién tai d€ nam ré nhing diém
yéu va yéu cau riéng. Dua trén doé, ho tdi uu hda hé thdng ERP dé gidi quyét cac van dé mot cach hiéu
qua.

Ngoai ra, chuyén gia ho tro trién khai con déng vai tro quan trong trong viéc 1ap tai liéu va dao tao. Ho lam
viéc cung cac chuyén gia ndi bo dé tao ra tai liéu hudng dan, ndi dung dao tao va cac tai nguyén thiét yéu,
gilp nguoi dung cudi hiéu rd chirc nang cla hé théng va ap dung ching vao cdng viéc hang ngay.

Trong giai doan kiém thir, nha tu van phoi hgp véi doi ngl dé xay dung va thuc hién cac ké hoach kiém tra,
dadm bao phat hién va khac phuc moi van dé cé thé khién hé thong khéng dat ky vong.




Chuyén gia chu chét - Subject Matter Experts (SMEs) la nhitng ca nhan trong t6 chirc sé& hitu kién thic
chuyén séu va kinh nghiém thuc tién vé cac quy trinh va phong ban kinh doanh. Nh& hi€u rd cédch hoat
dong cua doanh nghiép, ho cung cap nhimng hudng dan va géc nhin gia tri cho ddi ngl du an.

Mot trong nhitng vai tro chinh clia SMEs trong du an trién khai ERP Ia xac dinh cac yéu cau cho phan mém
ERP. Vdi su am hiéu vé cac quy trinh kinh doanh cét 16i, ho hd trg doi du an ghi nhan cac quy trinh hién tai
va xac dinh céac diém yéu, dua trén kinh nghiém & nhiéu phong ban khac nhau. SMEs cling déng gop y kién
vé céc tinh nang va chic nang ma hé théng ERP mai can co.

Ngoai ra, SMEs ho trg trong viéc kiém thir va xac thuc hé thdng ERP. Ho xdy dung céc kich ban va truong
hop kiém thir dé danh gid xem hé thdng ERP cé hoat déng nhu ky vong va ho trg dugc cac quy trinh kinh
doanh hay khéng. SMEs cling dua ra phan hoi vé trdi nghiém ngudi dung, chi ra nhirng diém can cai thién.

SMEs con ph&i hop véi nha tu van ERP dé phat trién tai liéu dao tao, gilp ngudi dung cudi hiéu ré chuirc
nang cla hé théng. Ho déng vai tro quan trong trong viéc thidc day su chap nhan hé thdng ERP bang cach
quang ba va nhadn manh cac lgi ich cla hé théng dén cac thanh vién khac trong doi va toan t6 chuec.

Nguoi dung cudi — chang han nhu nhan vién va khach hang - 1a nhiing ngudi str dung hé théng dé thuc
hién cong viéc hang ngay hodc giao dich vdi t6 chirc. Ho nam ré cach doanh nghiép van hanh, nhiing
thach thirc ho gap phai trong phong ban cla minh va nhitng diém cé thé cai thién trong hoat déng kinh
doanh. Thong tin nay rat quan trong dé tly chinh va diéu chinh hé théng ERP phu hop véi nhu cdu cla
codng ty.

Ngudi dung cudi déng vai tro thi€t yéu trong su thanh céng clia du an ERP. Khi ho hoan toan chdp nhan va
s dung hé théng trong coéng viéc hang ngay, doanh nghiép cé thé tan hudng day dd céc lgi ich va ky
vong ma hé théng ERP mang lai. Nguoc lai, néu ho khéng chap nhan hé thdng va phan doi viéc trién khai,
du an co nguy co khéng dat dugc muc tiéu dé ra. Vi vay, ngudi dung cudi can dugc tham gia & moi giai
doan cla qua trinh trién khai, tr viéc thu thap yéu cau dén giai doan cdi tién lién tuc.

Phan hoi tir ngudi dung cudi & mdi giai doan gilp dam bdo rang giai phap ERP dap Ung dugc cac nhu cau
dac thu clia doanh nghiép va phu hop véi chién luge kinh doanh. Ngoai ra, ngudi dung cudi con déng vai
tro trong viéc chuan bi dir liéu dé chuyén déi tir cac hé thong cl sang hé thdng ERP mdi, dam bdo qua
trinh chuyén dai dién ra sudn sé. Néu khong cé su xem xét chi ti€t dir liéu ti nhirng ngudi nhap va s dung
d liéu hang ngay, ban co thé déi mat vdi nguy co trién khai khong day du hoac khong chinh xac.
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Viéc xay dung mot doi ngd trién khai ERP khéng chi don thuan la quy tu mdt nhdm chuyén gia giau kinh
nghiém va hy vong ho s& mang lai thanh céng cho hé théng. Thay vao dé, can cé mot cach ti€p can chién
luoc va ré rang dé dam bdo doi ngl hoat dong hiéu qua.

1l

Trudce khi bat dau hanh trinh trién khai ERP va thanh 1ap dbi ngl, ban can xac dinh rd nhitng gi mudn dat
dugc khi dp dung hé théng ERP. Cac muc tiéu nay cé thé bao gom:

Tang hiéu qua van hanh

Cai thién kha nang quan sat di liéu

« Nang cao chat lugng dich vu khach hang
RUt ngan thai gian san xuat

Nhing muc tiéu nay sé la co sd dé ban xac dinh va thiét 1ap cac chi sd hiéu suat chinh (KPIs), gilp theo
doéi tién do du an mdt cach chinh xac. Tuy thudc vao ban chat clia muc tiéu va KPls, ban sé dé dang lua
chon dugc mot doi ngl phu hop, ¢é kha nang ho trg ban dat dugc nhiing k&t qua mong mudn.
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DE doi ngl trién khai ERP hoat dong hiéu qud, can cé su két hop da dang va phu hop vé chuyén moén. Mbi
phong ban trong té chirc cla ban nén cé moét dai dién tham gia vao doi ngl trién khai. Khi tat ca cac
phong ban déu dugc dai dién, ban cd thé yén tam rang hé théng ERP sé phu hop vai chién luge kinh doanh
clia t6 chrec.

Nhing thanh vién tlr cadc phong ban can phdi hop chat ché véi cac chuyén gia CNTT dé xac dinh cac nhu
cau k¥ thuat cu thé clia phong ban minh, chadng han nhu chuyén ddi di liéu, tich hop hé thdng va xr ly cac
van dé phat sinh. Dong thoi, cac thanh vién nay cling nén lam viéc véi nha tu van ERP doc 1ap dé cung céap
cai nhin sau sac vé cac quy trinh ndi bd cla cong ty. Diéu nay gilp nha tu van tuy chinh hé théng ERP dé
gidi quyét cac nhu cau va diém yéu dac thu cua té chuec.

Ngoai ra, ding quén vai tro cla quan ly du an. Hay dam bao rang ngudi quan ly du an luén dugc cap nhat
moi thong tin tir cac thanh vién trong doi, bdi ho chiu trach nhiém gilr cho du an di ding hudng va nam
trong ngan sach da dé ra.

"Viéc xay dung mot doi ngl biét tdn dung thé manh cla ddi tac trién khai va két hop
hai hoa vdi cac thanh vién ndi bd hodc bén ngoai la rat quan trong dé tao nén nhiing
chuong trinh chuyén dgi thanh cong." —Ashish Agarwal, Diebold Nixdorf (3)

[

DE doi ngl du an hoat dong hiéu qud, can duy tri su hop tac cdi
mad va giao tiép lién tuc. Ban khéng mudn cac thanh vién trong doi
lam viéc riéng lé, tach biét nhu nhimng "6c dao". Hay tao ra mot
moi trudng ma moi ngudi cdm thay thodi mai khi chia sé y tudng,
phan hoi va mdi quan ngai clia minh.

Mot cdch dé thidc ddy moi truong hop tac la t6 chic cac cude hop
dinh ky va cap nhat tién d6 thuong xuyén, gilp moi thanh vién
lubn nam rd thong tin va déng hanh véi cac muc tiéu cla dy an.
Su hop tac khong chi nén gidi han trong doi ngl du an ma can
duagc lan tda dén cac phong ban khac trong t6 churc.

Mot moi trudng hop tac, noi moi nguoi cd thé giao tiép tu do, sé
phd v& cac rao can gita cac bd phan, tao cam gidc gan bo va
trach nhiém vdi du an, tr dé nang cao co hdi thanh céng.

"Hop tdc mang lai vo s6 lgi ich cho bat ky du an hay sang kién nao. N6 cho phép céc ca
nhan két hop nguoén luc va chuyén moén clia minh, dan dén két qua tot hon so vai khi moi

a ngudi lam viéc déc lap. Khilam viéc trong moét doéi, ludn cé co hodi hoc hdi tir ngudi khac
va nang cao k{ nang cta ban than." —oboloo Articles (4)
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Nguoi dung cudi la nhiing ngudoi sé st dung hé thdng ERP hang ngay dé thuc hién cong viéc cta ho. Vi
vay, phan hoi cla ho trong sudt qua trinh trién khai cé gia tri to Ién. Ho co thé chi ra cac van dé trong hé
thong ERP va nhitng diém can cai thién.

Do6i ngl cla ban co thé tdn dung nhitng phan héi nay dé xac dinh cac Ilinh vuc can tdi uu, khac phuc cac
van dé phat sinh va diéu chinh hé thong ERP dé dap Ung cad nhu cau cla ngudi dung cudi lan muc tiéu
chung clia td chirc. Hon nitra, vong 1ap phan hoi nay con tao cam gidc gan bd va trach nhiém cho ngudi
dung cudi, tlr dé thiuc day su ing hd va chdp nhan hé thong & moi cap do.

Du an trién khai ERP la mdt nhiém vu mang tinh rdi ro cao déi vdi bat ky t6 chirc nao, va that bai khéng
phai la mot lua chon. Thanh cong cla du an nay phu thudc vao nhiéu yéu to, trong do viéc s& hiru mot doi
ngl trién khai hiéu qua la mot Igi thé 1on. DE ddi ngl ERP cla ban dat duge muc tiéu trién khai thanh cong,
moi thanh vién can nadm rd vai tro va trach nhiém cot 16i cla minh trong du an.

Hon nira, cac thanh vién can phoi hop chat ché trong mét moi truong hop tac dé hoan thanh du an ddng
thdi han va trong pham vi ngan sach da dé ra. Véi mot doi ngd da nang va gan két, ban cé thé ky vong vao
mot qua trinh trién khai ERP thanh cong, gilp tdi uu hda hoat ddong, ndng cao hiéu qua va nang suat trén
toan to churec.

A1 Consulting la mdt cong ty chuyén tu van va trién khai ERP, hé trg cac doanh nghiép trong sudt qua trinh
trién khai. V&i phuong phap trién khai da dugc kiém ching va chuyén moén quan ly du an xuat sac, ching
t6i dong hanh cung doi ngl ndi bd clda ban dé gidm thiéu rdi ro, rit ngan thoi gian dat duoc |gi ich, toi uu
hda lgi tirc dau tu (ROI) va mang lai thanh cong. D€ biét thém thong tin va kham pha cac tai nguyén ho trg,
hay truy cap
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