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Trong cac hoat dong san xuat & kinh doanh hién
dai, cac cong nghé tién tién la yéu to thiét yéu dé
t6i uu hda hoat déng, nang cao hiéu qua va thuc
day tang trudng. Mot trong nhitng céng nghé nay
la hé thdng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép
(ERP). Hé théng ERP tich hgp cac phong ban
khac nhau va cac chic nang kinh doanh quan
trong, bao gém tai chinh, mua sam, quan ly hang
ton kho va quan ly quan hé khach hang, vao mot
nén tang duy nhat. Nén tang nay déng vai tro la
ngudn dir liéu duy nhat dang tin cdy cho cac
guyét dinh kinh doanh quan trong cla ban.

Tuy nhién, dé t6 chic cla ban cé thé tan hudng
nhitng Igi ich ma hé thdng ERP mang lai, qua trinh
trién khai phai thanh coéng trudc tién. Tinh chat
phurc tap cla du an trién khai hé théng ERP ¢6
thé khi€n qua trinh nay trd nén thach thirc. Néu
khong cé mot ké hoach du an trién khai ERP
duoc xay dung k¥ ludng, t6 chirc cla ban cd
nguy co gap that bai trong qua trinh trién khai
ERP — diéu nay co6 nghia la ban sé khong thu
duoc lgi tire tir khodn dau tu vao ERP. Muc tiéu
chinh clia k& hoach du an trién khai ERP la ddm
bdo rang du an trién khai di dung hudng, dat
dugc cac muc tiéu da dé ra va mang lai lgi tuc
dau tu (ROI) clng céc loi ich nhu ky vong. Ebook
nay sé thao luan vé cach tao ra mot ké hoach du
an trién khai ERP hiéu qua cho du én ERP cua
ban.
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SECTION 1

Do6i ngl du an chinh la yéu td then chot quyét dinh su thanh cdng hay that bai cla dy an trién khai
ERP. Nhém nay ddm bdo moi phong ban trong t6 chirc déu tham gia tich cuc sudt qua trinh du an,
va mdi thanh vién déu hoan thanh t6t vai tro dugc giao. D6i ngl du an bao goém ca nhan su ndi bd va
c4c dadi tdc bén ngoai, chdng han nhu nha cung cap phan mém hodc cac chuyén gia nhu Al
Consulting.

Viéc dam bdo tat cd cac phong ban va chirc ndng quan trong déu cé dai dién trong déi ngl du an
ERP la diéu t6i quan trong. Nhirng ngudi nay hiéu rd cac thach thic ma phong ban cla ho dang gap
phai cling nhu nhiing co hoéi cé thé tan dung. Ho la ngudn cung cap thong tin quy gid vé quy trinh
hién tai, cac van dé ton dong va nhiing yéu cau cu thé. Hon nlra, ho con dong vai trdo nhu nguoi
truyén cdm hing, thic day su iing hd va chdp nhan du an tir phia nhan vién, tir dé ndng cao ty 1é
thanh cong.

Nhirng nhan td chl chét trong t6 chirc bao gom:

« L3nh dao cap cao (Giam dbc diéu hanh, Giam ddc tai chinh, Giam déc van hanh)
« Ngudi ding dau bo phan cong nghé thong tin

« Trudng cac phong ban (tai chinh, mua sam, quan ly kho, ban hang, ti€p thi)

« Dai dién ngudi dung cudi tir cac phong ban khac nhau
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Nhu da dé cap trude dé, doi ngl du an ERP cla
ban bao gém ca nhan su ndi bd va cac doi tac
bén ngoai. Cac ddi tdc bén ngoai mang dén
nhimng géc nhin gia tri tUr kinh nghiém day dan
cla ho trong viéc trién khai hé thdng ERP cho
cac t6 churc tuong tu nhu cla ban.

Ho cung cap su ho trg xuyén suét dy an dé
dam bao qua trinh trién khai dién ra suén sé va
thanh cong.

Cac doi tac bén ngoai bao géom:
« Nha cung cap phan mém ERP
« Tu van trién khai
« Tu van quan ly thay doi
« Don vi cung cap dich vu dao tao va phat trién

Khi lya chon d6i tédc bén ngoai cho du an, ban
can can nhac nhiéu yéu t6. Mét trong s6 dé la ho
sd thanh tich da dugc ching minh vaéi cac du an
trién khai thanh coéng tai nhirng té chuirc tuong tu
nhu clia ban. D&i tac can phai cé sy am hiéu sau
s&c vé Iinh vuc kinh doanh va muc tiéu cu thé
cla ban.

Cac yéu to khac can xem xét bao gom:
« Phuong phép trién khai
« Kinh nghiém quan ly du an da duoc kiém
chung
« Kha nang tuy chinh hé théng
« Dijch vu ho trg toan dién
« T6ng chi phi s& hiu

DE trdnh xung doét trong ddi ngl du én va tao ra
mot moi truong lam viéc hop tac hiéu qua, viéc
xac dinh rd rang vai tro va trach nhiém cua ting
thanh vién trong nhém la diéu khong thé thiéu.
Khi moi ngudi trong d6i ngl hi€u ré nhiém vu cla
minh va thai diém can hoan thanh, ho cé thé tap
trung vao viéc thuc hién cong viéc dung tién do,
tranh nhiing cham tré khéng dang co.
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SECTION 2

Moi du an déu can cé muc tiéu va pham vi dugc xac dinh ré rang, va du an trién khai ERP cula ban
cling khoéng phai 1a ngoai I€. Viéc thiét 1ap pham vi va muc tiéu gilp du an ERP cla ban ludn tap
trung va phl hop vdi chién luge kinh doanh cla t6 chirc. Budce nay doi hdi ban phai hiéu ré cac quy
trinh va hé théng kinh doanh hién tai dé nhan dién nhing khd khan va thach thirc ma céc phong
ban trong t6 chirc dang déi mat.

Xac dinh bong lyc va Muc tiéu Kinh doanh

Doéng luc va muc tiéu kinh doanh chinh 1a “ly do” thic dady hanh trinh trién khai ERP cla ban. Vi vy,
viéc xac dinh ré nhiing yéu t6 nay la vd cung quan trong.

Nhirng yéu t6 nay co thé bao géom:
« Nang cao hiéu qua van hanh va nang suat
« Tang cudng kha nang quan sat va kiém soat cac quy trinh kinh doanh
« Gidm chi phi va cai thién lgi nhuan
 Toi uu hda viéc tuan thd quy dinh va quan ly rdi ro
« Tao diéu kién cho tang trudng va kha nang ma réng

Céc dong luc va muc tiéu kinh doanh la kim chi nam dé dam bdo du an ERP phu hop véi chién luge
kinh doanh va cadc muc tiéu phat trién tuong lai clia to chirc. Chiing cling 1a co s dé danh gia xem
hé thdng ERP sau khi trién khai cé hoat ddng nhu ky vong va mang lai nhitng loi ich du kién cho t6
churc hay khéng.
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DE trénh tinh trang hé thong ERP bi tuy chinh qua mic va ngan chan hién tugng "pham vi ma réng
ngoai y mudn" thudng gap trong céc du an, viéc xac dinh rd rang pham vi va ranh gidi cta du an la
diéu can thiét. Pham vi du én can néu rd nhiing chirc nang va quy trinh kinh doanh nao sé duoc bao
goém trong du &n va nhiig gi sé khéng dugc bao gom.

Cac yéu to chinh can xem xét bao gom:

« Phamvidialy

« Pham vi churc nang

« Pham vi nén tang

« Pham vi tich hop
Pham vi du an gilp quan ly ky vong tlr du an, kiém soat chi phi va ngan sach, déng thai gitt cho du
an di dung hudng dé dat duoc mot qua trinh trién khai thanh coéng.

V&i pham vi du an da dugc xac dinh, ban co .
thé xay dung thai gian biéu va cac méc
guan trong mot cach thuc té. Day la hai yéu
t6 chinh dé danh gid tién do trién khai ERP,
dam bao du an di dung hudng, dung tién dé
va trong pham vi ngan sach.

Vi du vé cac mdc quan trong bao gém:
« Khai dong du én
« Thu thap va phan tich yéu cau
« Thiét k& va cau hinh hé théng
o Chuyén d6i di liéu va kiém thi
« Dao tao ngudi dung va quan ly thay doi
« Trién khai chinh thirc va hé tro sau trién
khai

Viéc dat dugc cac mdc quan trong va thoi
gian da dé ra sé gilp duy tri su cam két cla
cac bén lién quan chinh, tr dé gép phan 1én
vao viéc tang cuong su ung hd va chap
nhan clia ngudi dung. Do dé, diéu quan
trong la ban can thiét 1ap thoi gian biéu va
cac moc quan trong ngay tr dau va truyén
dat r6 rang dén cac bén lién quan.
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SECTION 3

Lo trinh trién khai ERP Ia kim chi nam dan dat d6i ngl du an cla ban xuyén sudt qua trinh thuc hién.
Céac muc tiéu va pham vi du an da xac dinh sé la co sd dé xay dung 16 trinh nay. L6 trinh phac thao
cac hoat déng chinh, cac méi phu thudc va nguén luc can thiét dé dam bdo du an ERP thanh céng.

Thuc hién danh gia hién trang

Viéc ti€n hanh phan tich hién trang cla cac quy trinh kinh doanh, hé thdong va di liéu hién tai la mot
budc khong thé thiéu trong viéc xay dung 10 trinh trién khai ERP. Phan tich nay gidp lam rd nhimng
ITnh vuc can cai thién va nhing thach thic tiém an ma ban ¢ thé déi mat trong du an. Mot sé hoat
doéng chinh can thuc hién trong giai doan nay bao gom:

« Ghinhan céc quy trinh va luéng cong viéc kinh doanh hién tai
« Danh gia chat luong va tinh toan ven cla di liéu hién co

« Xem xét cdc hé théng va cong nghé dang st dung

« Xac dinh cac diém yéu va co hoi cai tién

Viéc hiéu rd hién trang ddm bdo rang 16 trinh ban xay dung cho du an ERP sé& gilp gidi quyét cac
thach thirc va diém y&u dac thu cla td chirc mot cach hiéu qua.
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V6i két qua danh gid hién trang va cdc muc tiéu kinh doanh da
cd, ban cdé thé bat dau xac dinh trang thai tuong lai cla to
chirc. Trang thai tuong lai la tam nhin vé vi tri ma ban mudén
doanh nghiép cldia minh dat dugc trong vai nam téi. Viéc thiét
ké trang thai tuong lai bao gém viéc tai cau tric cac hé thong
va quy trinh ¢, dong thaoi tan dung hé théng ERP mai dé gidi
quyét cac diém yéu va thach thirc da dugc xac dinh & cac FR—
phong ban khac nhau.

MGt s6 yéu to quan trong can xem xét trong giai doan nay —
bao gom:
« TOi wu hoda va chudn hda cac quy trinh gilta cac phong ban
va dia diém
« Tu dbng hda cac tac vu thd cdng va loai bd cac cong viéc
trung lap
« Nang cao do chinh xac va kha nang ti€p can cua di liéu
« Tang cuodng su hop tac va giao tiép gilta cac d6i ngd

Viéc thiét ké trang thai tuong lai d@m bao rang hé théng ERP
duoc cdu hinh va tuy chinh dé dap Ung cac muc tiéu kinh
doanh tuong lai, tir dé t6i da hda gid tri ma hé théng mang lai.

MOt k€& hoach trién khai chi tiét bao gbm thong tin vé cac hoat '
dong sé dién ra, thai diém thuc hién va cac nguodn luc can
thi€t — ca vé tai chinh 1an con nguai.

Ké hoach nay can bao gom: A
« Cac nhiém vu du an cu thé va mai lién két gitra chuing
« Yéu cau va phan bd nguon luc
« K& hoach kiém th&r va dam bdo chat luong
« Chién lugc chuyén déi va xac thuc dir liéu
« K& hoach dao tao ngudi dung va quan ly thay déi
« K& hoach du phong va giam thiéu rdi ro

Diéu quan trong la phai hi€u rang k& hoach trién khai khéng
phai 1a mot tai liéu c6 dinh. Trong qua trinh trién khai, cé thé
phat sinh nhitng thay dai, khién viéc cap nhat k& hoach
thudng xuyén trd nén can thiét. Cac bén lién quan can dugc
thong bao vé bat ky thay ddi nao trong ké hoach trién khai dé
dam bdo moi ngudi déu déng thuan va ti€p tuc nhan duoc su
ung hd cua ho.



Céch 14p k& hoach du &n trién khai ERP 9

SECTION 4

Thanh céng cla du an ERP phu thudc truc ti€p vao viéc ngudi dung cudi chdp nhan va s dung hé
théng trong cong viéc hang ngay. DU ban cé mét hé thdng hién dai véi cong nghé tién tién nhat,
nhung néu ngusi dung cudi khéng chdp nhan, hé thdng sé khdng thé phat huy hét gia tri cho to
churc. Diéu nay nhan manh tam quan trong cla viéc thuc ddy su chdp nhan cla ngudi dung trong
suGt qua trinh trién khai ERP.

Quan ly thay déi bao gom viéc chuan bi, hé trg va déng hanh cung nhan vién trong qua trinh chuyén
dai tir cac hé théng cli sang hé théng ERP mai. Cac k§ thut quan ly thay déi gilp gidm thiéu su
khang cu tir ngudi dung va tao ra mdt moi truong thuén loi cho viée chuyén déi sang phan mém va
quy trinh ERP mai.

K& hoach quan ly thay d6i can bao gém cac yéu t6 chinh sau:

Xac dinh va thu hdt cac bén lién quan quan trong

Danh gid mic dd san sang cho thay ddi va kha nang khang cu

Xay dung céac k& hoach giao ti€p va dao tao dugc nham muc tiéu

Cung cap ho trg va tai nguyén lién tuc cho ngudi dung cudi

Do ludng va theo ddi mic d6 chap nhan cling nhu sy hai ldng clia ngudi dung

Vi mot k€ hoach quan ly thay déi dugc thiét 1ap, t6 chirc cla ban cd thé gidi quyét cac thach thic
c6 thé gy anh hudng tiéu cuc dén du an ERP va chuén bi cho ngudi dung cudi san sang chap nhan
hé thdng ERP mdi.
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Mot trong nhitng ly do chinh khién nhan vién ngai str dung phan mém ERP mdi 1a ndi lo khong du
kién thirc d€ van hanh hé thdng. Dao tao ngudi dung hiéu qua sé ddm bao rang nhan vién cula ban
duoc trang bi kién thic va k§ nang can thiét dé stir dung cac module va chirc nang mdéi ma hé théng
ERP mang lai.

Khi xay dung chuong trinh dao tao nguoi dung ERP, hdy can nhac cac yéu to sau:
« Diéu chinh ndi dung dao tao phu hgp véi vai tro va trach nhiém cu thé cla tiing nhém ngudi
dung
« SUrdung da dang phuong phédp dao tao, chang han nhu cac budi hoc truc ti€p, hoc truc tuyén va
mo phong thuc hanh
« Cung cép tai liéu dao tao dé hiéu va dé tiép can dé tham khdo trong tuong lai
« Duy tri dao tao lién tuc va ho trg dé cling cd kién thirc va gidi quyét cac khé khan

Chuong trinh dao tao ngudi dung gilp tang ty 1&é chdp nhan ERP bang céach khién nhan vién tu tin
hon khi s&r dung cac module va chirc nang clia hé thdng méi. Diéu nay, dén lugt no, gilp rdt ngan
thoi gian dé dat duoc gid tri tir khodn dau tu ERP cla ban.

Viéc do luong va theo d6i mic dd chap nhan clia ngudi dung can dugc thuc hién xuyén subt qua
trinh trién khai va thdm chi ca trong giai doan sau trién khai. Qua trinh nay gilp phat hién sém cac
van dé hodc su khang cu, tlr dé cho phép ban xtr ly ngay lap tuc.

Cac chi s6 chinh can theo do6i bao gom:
o Ty lé sirdung hé thong va tan suat dang nhap
« Ty lé hoan thanh cac quy trinh kinh doanh quan trong
« Muc d6 hai long va phan hoi clia nguoi dung
o Ty l&16i va s6 luong yéu cau ho trg
Viéc thuong xuyén do luong va theo ddi cac chi s6 nay gitip ban hiéu rd mdc do si dung hé théng

ERP mdi clia ngudi dung cudi trong céng viéc clia ho. Dong thai, nd cling cung cap thong tin vé cac
ITnh vuc can cai thién, ddm bdo rang hé thdng ERP mang lai gia tri t6i da cho doanh nghiép cla ban.
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SECTION 5

Viéc trién khai ERP khong két thuc khi hé thdng chinh thic di vao hoat déng. Day la mot qua trinh
lién tuc. Viéc danh gia hé théng ERP dinh ky gilp xac dinh nhimng diém cé thé cai thién, tir dé cho
phép ban tdi uu hda hé théng va quy trinh dé dap Ung cac nhu cau kinh doanh khéng ngung thay
doi.

DE ddm bao rang hé thdng ERP dugc st dung hiéu qua va phu hgp véi muc tiéu kinh doanh, viéc
thi€t 1ap mot bo quy tac, chinh sach va cau tric — duoc goi la khung quan tri — la vo cung quan trong.

Cac yéu to chinh trong khung quan tri bao gom:

« Xac dinh vai tro va tradch nhiém cho viéc s& hiru va hoé trg hé thdong

« Thiét 1ap quy trinh quan ly cac thay déi va cap nhat hé théng

« Dat ra cac chi s6 hiéu suat va KPI dé do luong thanh cong

« Dinh ky xem xét va tdi uu hda cdu hinh cling nhu quy trinh cta hé théng
Mot khung quan tri viing chac dam bdo rang hé théng ERP mang lai gia tri bén viing cho doanh
nghiép cua ban trong dai han.
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Mé&c dU ban da dat ra cdc muc tiéu ERP ngay tir dau du an, nhu cau kinh doanh ludn thay déi, va
diéu nay cé nghta la hé thdng ERP cula ban can dugc t6i uu hda thuong xuyén dé dap Ung nhiing
nhu cau khéng nging phat trién.

Qua trinh nay c6 thé bao gém:
« Phan tich d liéu s dung va hiéu suat hé thdng dé xac dinh cac diém can cai thién
« Thu thap phan hoi tr ngudi dung cudi vé nhitng khé khan va co hoi céi tién
« So sanh quy trinh va hiéu suat cta ban véi cac thong 1€ t6t nhat trong nganh
« Tim kiém va trién khai cac tinh nang, chirc nang maéi dé tao thém gia tri

Viéc danh gid va phan tich hé thdng dinh ky gilp phat hién cac van dé trong hé théng ERP, mang lai
co hoi dé tuy chinh hé théng nham gidi quyét chung trudc khi trd thanh van dé Ion hon. Diéu nay
cling ddm bao rang hé thdong ERP ludn phu hop véi nhu cdu kinh doanh dang thay déi va mang lai loi
tlrc dau tu (ROI) nhu ky vong.

Céac bén lién quan can dugc cap nhat vé tién do cla hé thong ERP. Mot cach dé lam diéu nay la
thong bdo cho ho vé tdc dong kinh doanh clia hé théng ERP dé ti€p tuc nhan dugc su tng ho tir ho.

Qua trinh nay c6 thé bao géom:

« Theo d6i cac chi s hiéu suat chinh (KPIs) nhu tiét kiém chi phi, tang nang suat va muc do hai
long cla khach hang

« Thuc hién khao sat ngudi dung va nghién ctu tinh hudng dé thu thap phan hoi dinh tinh vé gia tri
cla hé thong

« Xay dung cac bang diéu khién va bao cdo dé truyén dat tac déng cla hé théng dén Ianh dao
cap cao va cac bén lién quan

« Ky niém céac thanh coéng va c6t mdc quan trong trong qua trinh trién khai

Viéc do luong va truyén dat tdc dong kinh doanh cung ROI cliia hé théng ERP gilp ban xay dung mot
co sé ving chac dé tiép tuc nhan dugc dau tu va ho trg, ddm bdo rang hé théng van la mot yéu to
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Viéc trién khai ERP doi hoi nguén luc dang k&, su 1ap ké hoach can than, thuc thi va quan ly du an
chat ché. Tuy nhién, diéu nay khong dam bao mdt qua trinh trién khai ERP thanh céng, bdi nghién
clru cho thdy khoang 50-70% cac du an trién khai ERP khong dat dugc ky vong. Mot k& hoach du
an trién khai ERP toan dién co thé tao nén su khac biét Ién cho du &n cua ban. Viéc tap trung vao
con ngudi va quy trinh — ch& kndng chi cong nghé — 1a yéu t6 then chdt dé ddm bao thanh cong
trén hanh trinh trién khai ERP.

A1 Consulting san sang hé trg cac doanh nghiép trong sudt hanh trinh trién khai ERP - tur viéc lua
chon hé thdng, trién khai, quan ly thay d6i dén hién thuc hda gia tri. V&i chuyén mon va phuong
phap da dugc kiém ching - dugc cling ¢ bai hang tram du an trién khai ERP va du &n s6 hoda
thanh cdng — chung t6i c6 thé gilp t6 chic cla ban dat dugc két qua mong mudn théng qua du an
ERP. Chung t6i dam bdo rang du an cua ban dugc hoan thanh didng thdi han va trong pham vi ngan
sach. D& biét thém thong tin va cac tai nguyén bd sung vé cadch mang chuyén mon cla chung toi
dén vdi t6 chirc cla ban, hay truy cap
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