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GIAI PHAP ODOO CHO
NGANH THUONG MAI



Nganh thuong mai toan cau dang budc vao moét
giai doan day bién ddong. Sy phat trién manh mé
cla cOng nghé sd, thuong mai dién t&r va xu hudng
toan cau hoa dd mad ra nhiéu co hdi nhung dong
thoi cling tao ra ap luc khdng nho cho cac doanh
nghiép. Nhitrng yéu t6 néi bat dinh hinh nganh hién
nay c6 thé ké dén:

« Su thay déi hanh vi khach hang: Ngudi tiéu
dung ngay cang uu tién trai nghiém mua sam
da kénh (omnichannel), doi hoi doanh nghiép
phadi két nodi lien mach gitta clra hang vat ly,
kénh truc tuyén, mang xa hoi va san thuong
mai dién tur.

« Canh tranh gay gat: Doanh nghiép thuong mai
khéng chi canh tranh vé gid ma con vé toc dé
phuc vu, chat lugng dich vu, kha ndng ca nhan
hda va cham soc khach hang.

- Bién ddong chuodi cung ung: Dai dich, chién
tranh thuong mai, va bién déng logistics toan
cau cho thay doanh nghiép can kha nang quan
ly linh hoat, minh bach, va dy bao chinh xac
hon.

« Ap luc gidm chi phi - tang hiéu suat: Thi
truong budc cac doanh nghiép phai tdi vu hda
van hanh dé duy tri bién lgi nhuan trong bdi
canh chi phi nguyén vat liéu, van chuyén va
nhan sy ngay cang cao.

Trong bdi canh do, cong nghé quan tri doanh
nghiép, dac biét la hé théng ERP (Enterprise
Resource Planning - Hoach dinh nguon luc doanh
nghiép), trd thanh yéu td then chét giup doanh
nghiép thuong mai duy tri sirc canh tranh va phat
trién bén ving.




ERP von dugc thiét k& dé tich hgp toan bd quy trinh van hanh cot 16i clia doanh nghiép
trén mot nén tang duy nhat: tr mua hang, quan ly kho, ban hang, tai chinh ké toan cho
tdi dich vu khach hang.

DGi véi nganh thuong mai, ERP khéng chi la mdt cong cu quan ly, ma con la nén tang
chuyén dadi sd véi nhitng Igi ich ndi bat:

« Dong bo dir liéu xuyén sudt: Hé thdng ERP gilp két ndi théng tin gitta bd phan ban
hang, kho van, tai chinh va dich vu khach hang. Doanh nghiép khéng con phai doi
mat véi tinh trang “d{r liéu roi rac” hay bao cdo thi€u chinh xac.

« Quan ly chubi cung Ung hiéu qua: ERP cho phép theo déi toan bd luéng hang hda -
tr nha cung cap dén kho, tir kho dén diém ban — dam bao tinh minh bach va kha
nang truy xuat nhanh chéng.

o Tu ddng hoda quy trinh: Cac tac vu thi cong nhu nhéap liéu don hang, tao bao céo, doi
soat ton kho dugc tu déng hda, gilp giam sai sét va tiét kiém thai gian.

« HO trg ra quyét dinh chién lugc: Vai dir liéu thai gian thuc, ban 1dnh dao cd thé phan
tich chinh xac tinh hinh kinh doanh, du bdo nhu cau, t6i uu ton kho va dua ra quyét
dinh dau tu Kip thai.

Noi cach khac, ERP khéng chi gitp doanh nghiép thuong mai “quan ly t6t hon” ma con
ma dudng cho viéc tang trudng thdng minh va bén ving.



0000

Trong nhiéu thap ky, thi truong ERP von bi théng tri bdi cac “dng 16n” nhu SAP, Oracle,
hay Microsoft Dynamics. Tuy nhién, vé&i chi phi cao va thai gian trién khai phtrc tap, cac
gidi phdp truyén théng nay thudng vugt ngoai tam vdéi cla nhiéu doanh nghiép vira va
nho.

Odoo xudt hién nhu mét giai phap ERP m& ngudn md thé hé mai, mang lai sy linh hoat -
chi phi hop ly — dé trién khai. M6t s diém nsi bat ciia Odoo:

Kién trdc m6-dun: Odoo bao gém hon 40 (ng dung cdt 16i va hang ngan module mé&
réng, cho phép doanh nghiép bat dau tir nhd (vi du: quan ly ban hang va kho) va mé&
réng dan theo nhu cadu (CRM, eCommerce, ké todn, san xuat...).

Kha nang tich hgp manh mé: Odoo dé dang két ndi véi cac nén tang thuong mai dién
t&r (Shopee, Lazada, Amazon), hé théng thanh todn, van chuyén, va ca cac phan
mém bén thi ba.

Trai nghiém ngudi dung hién dai: Giao dién tryc quan, da ngon nglr (bao gém ca
tiéng Viét), phu hop véi doi ngl nhan su & nhiéu cap dé.

Chi phi hgp ly: V&i mé hinh ma nguén md, Odoo cho phép doanh nghiép tiét kiém
dang ké& chi phi ban quyén so véi ERP truyén thdng, trong khi van duy tri kha nang
md rong va tuy chinh sau.
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Thi truong Viét Nam hién nay dang ching kién su bung né cua thuong mai dién tlr, chudi
ban 1& hién dai, va cac doanh nghiép xuat nhap khau dang tich cuc hdi nhap qudc té.
Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép van quan ly theo cdach roi rac — s&r dung Excel, phan mém
k€ toan riéng 1&, hodc hé théng POS don gian.
Hé qua la:

« Théng tin khéng dong bd gitra cac bd phan.

« Thi€u dir liéu phan tich dé ra quyét dinh.

« Kho mé réng khi doanh nghiép phat trién thém kénh ban hang hoac chi nhanh mdi.

Odoo trd thanh lya chon chién lugc vi:

« Phu hgp vdi dac thu thuong mai Viét Nam - tir ban 1é, phan phdi, dén xuat nhap
khau.

« Chi phi trién khai vira phdi — phu hgp ca véi doanh nghiép SME va tap doan Ion.

« Kha ndang mé& rong theo giai doan — doanh nghiép co thé bat dau vaéi vai module, sau
do md réng dan.

« Hé sinh thai trién khai tai Viét Nam - cac doi tdc Odoo nhu A1 Consulting cung cap
dich vu tu van, trién khai va dao tao chuyén sau bang tiéng Viét.



Trong ky nguyén s@, doanh nghiép
thuong mai khong thé van hanh dya
trén nhitng cébng cu roi rac. M6t cura
hang ban Ié c6 thé can POS; mét nha
phan phdi can quan ly kho; mét doanh
nghiép xudt nhap khau can hé thdng
theo d&i chung tUr va logistics; con cac
doanh nghiép thuong mai dién tu lai can
kénh ban online tich hgp.

Néu mbi nhu cau nay dugc xur ly bang
mot phan mém riéng biét, hé qua tat
yéu la:

« DU liéu bi phdn manh.
o Hé thdng kho tich hop.

« Nhan vién mat nhiéu thdi gian nhap
liéu thd coéng.

« Ban ldnh dao thi€u mot blc tranh
toan canh dé ra quyét dinh.

Chinh vi vay, cac doanh nghiép ngay
cang can mot hé sinh thai quan tri — noi
moi bd phan, quy trinh, va dit liéu dugc
tich hop lién mach. Odoo chinh la dai
dién tiéu bi€u cho tu duy nay.

Khac véi cac ERP truyén théng von
dugc xay dung cho nhitng doanh nghiép
I6n véi chi phi khéng 16, Odoo dugc thiét
k€ theo triet ly “One App for
Everything”. Nghia la:

« Doanh nghiép c6 thé bat dau chi véi
moét vai ing dung (vi du: Ban hang +
Kho + K& toan).

« Khi phat trién, ho dé dang mé& rong
thém cac ung dung khac nhu CRM,
eCommerce, HR, Marketing, MRP...

o Tat cd ing dung déu nam trong mot
hé sinh thai théng nhat, chia sé co
s@ dit liéu chung, giao dién doéng
nhat.

Diéu nay giup doanh nghiép khong chi
giam chi phi dau tu ban dau ma con linh
hoat m& rong theo tdc do tang trudng.



Odoo hién c6 hon 40 tng dung chinh thtrc cung hang ngan module cdng dong. Doi véi
doanh nghiép thuang mai, mét s6 nhédm ¢ng dung quan trong gém:

Quan ly ban hang (Sales)

o Tu dbng hda quy trinh ban hang tu
bdo gid, hgp déng dén hda don.

e Quan ly da kénh (offline, online, san
TMDT).

e HO trg nhiéu don vj tién té, diéu
khoan thanh toan linh hoat.

« Bao cdo doanh thu theo san pham,
khach hang, nhan vién.

Quan ly ton kho va logistics (Inventory
& Purchase)

« Theo ddi ton kho da kho, da vi tri.
e Quan ly theo 16, serial, FIFO, LIFO.

o Tu déng canh bdo dat hang lai khi
ton kho thap.

o Tich hgp truc ti€p vdi van chuyén,
nhap khau, va ké toan.

Thuong mai dién t&¢ (eCommerce &
Website)

« Website builder kéo-th3, t6i vu SEO.

« D6ng bo di liéu ton kho va don hang
véi hé thdng ban 1é.

« Tich hgp thanh toan da phuong thirc
(thé, vi dién t&r, COD).

o Ty déng két néi CRM va Marketing
Automation.

Diém ban Ié (Point of Sale - POS)

« POS truc quan, chay ca online va
offline.

« Dong bd ton kho va khach hang vdi
hé thdng chung.

e« H6 trg chuong trinh khuy&n mai,
giam gia, thé thanh vién.

e Quan ly nhiéu clra hang trén mot
nén tang duy nhat.

Tai chinh - Ké toan (Accounting)

o Tu ddng hoda hach toan tir nghiép vu
ban hang va mua hang.

« Bdo cdo thué, bao cdo tai chinh theo
chuan quéc té va Viét Nam.

« Quan ly cong ng phai thu - phai tra,
dong tién.

e HO trg nhiéu chuin k& toan va da
tién té.

Quan ly quan hé khach hang (CRM)

e Quan ly pipeline ban hang, theo doi
lead va co hdi.

o Tich hop truc tiép voi email, call
center, mang xa hoi.

o Tu dong hda marketing: email, SMS,
push notification.

« Phan tich hiéu qua nhan vién ban
hang, ROI cla chién dich.



Diém manh 16n nhat cda Odoo nam & kién tric mo-dun (modular architecture). Thay vi
trién khai ERP toan dién trong mot Ian (thudng tén kém va phtrc tap), doanh nghiép cé
thé:

o Trién khai theo giai doan: Bat dau tir Sales + Inventory, sau dé mé rong sang
Accounting, CRM, eCommerce.

« Tly chinh dé dang: S&r dung Odoo Studio dé chinh stra bi€u mau, workflow, bado céo
ma khong can code.

o K&t ndi APl manh mé: Tich hgp dé dang vdéi cac hé thdng bén ngoai (SAP,
Salesforce, Shopee, Lazada, DHL, VNPay...).

M6 hinh nay giup Odoo phu hgp cho ca SME dang can giai phap t6i wu chi phi va tap
doan Ién can kha ndng maé rong.

N&u so sanh véi cac ERP I&n nhu SAP hay Oracle:
« Chi phi: Odoo ré hon rat nhiéu, dac biét Ia & giai doan khai dau.

« Trién khai: Odoo trién khai nhanh (vai tuan - vai thang), trong khi ERP truyén théng
thuong mat 1-2 nam.

« Linh hoat: Odoo dé tuy chinh va md réng theo giai doan, trong khi ERP truyén théng
thuong “clirng nhac” va chi phi tuy chinh cao.

« Cbng déng: Odoo cd codng dong toan cau véi hang trdam ngan developer, lién tuc
phat trién module mdi.

Odoo khong chi 1a mot gidi phdp ERP — nd la m6t hé sinh thai quan tri toan dién,
dap Uing gan nhu moi nhu cau van hanh cua doanh nghiép thuong mai.

Vi kién tric mo-dun, chi phi hgp ly va kha nang tich hgp manh mé, Odoo tré thanh
“v{ khi chién lugc” giup doanh nghiép thuong mai Viét Nam chuyén déi s6 thanh
cbdng.

Trong cac chuong ti€p theo, ching ta sé di sdu vao cach Odoo hé trg tirng mo hinh
thuong mai cu thé: phan phdi, ban 1&, xudt nhap khau va thuong mai dién tur.



Nganh thuong mai rat da dang, bao
gom nhiéu md hinh kinh doanh khac
nhau: tir phan phoi si (wholesale), ban |é
(retail), xudt nhap khau (import &
export) cho dén thuong mai dién tu
(eCommerce). M6i md hinh déu co
nhitng d&c thu riéng, doi hdi hé thdng
quan tri phai dugc thiét k& phu hgp dé
Xt ly nhitng thach thirc dac tha.

Odoo, nh& vao kién triuc mdé-dun va kha
nang tly chinh linh hoat, c6 thé dap Ung
tdt cac kich ban nay. Dudi day la cach
Odoo mang lai gia tri cho tirng md hinh.

Dac thu nganh:
e Quan ly nhiéu kho hang & cac dia
diém khéac nhau.
« XU ly don hang sb lugng l6n vdi
nhiéu diéu khoan chiét khau.
« Yé&u cau kiém soat ton kho chat ché
dé tranh thi€u hut ho3c ton du.

« Can két ndi tryc tiép gilra hé thong
dat hang, kho, van tai va tai chinh.
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Giai phap tir Odoo:

Quan ly tén kho nang cao: Theo doi
theo 16, seri, han st dung. Doanh
nghiép cé thé chon phuong phap
FIFO, LIFO hoac Average Cost.

Tu dong hda dat hang: Khi tén kho
giam dudi ngudng, hé théng tu dong
tao yéu cau mua hodc chuyén kho.

Chiét khau dong & chinh sach gia:
Odoo ho trg tao bang gid khac nhau
cho tirng nhém khach hang, khu vuc
hodc thoi diém.

Tich hop vén tai: K&t ndi vdi don vi
van chuyén, quan ly 16 trinh giao
hang, tracking real-time.

Phan tich dit liéu phan phdi: Bdo cdo
doanh s6 theo khu vuc, san pham,
nhan vién, gilp téi uu chién lugc
phéan phoi.




Pac thu nganh:
« Quan ly chudi clra hang, k&t ndi online va offline.
« Yéu cau hé théng POS don gian, nhanh choéng, truc quan.
« Can trién khai chuong trinh khach hang than thiét, voucher, khuy&n mai.

« Thodng tin tén kho phai dong bo theo thoi gian thuc gitra cac chi nhanh.

Xk &
224 afg
Quan Iy nhan s Quan ly théng tin
khach hang
i el
Quan Iy tai chinh va o Vi = o Ung dung céng nghé,
dong tien ” N chuyén dei so
a - i
\ DDUU
Quan ly hang hoa \ Phat trién va ma réng
va ton kho : chudi
06

Giai phap tir Odoo:

« POS hién dai: Giao dién than thién, hé trg cd trén may tinh bang. POS co thé chay

offline va déng b0 lai khi cé internet.

« Dong bo ton kho da kénh: Hang hoa ban tai ctra hang, website, hodc san TMDT déu

cap nhat tuc thi vao kho chung.

« Quan ly khuyén mai va loyalty: Tao chuong trinh thé thanh vién, tich diém, giam gia

theo diéu kién (mua X tang Y, combo gia dac biét...).

« Bdo cdo theo thai gian thuc: Doanh thu theo tirng clra hang, ca lam viéc, san pham.

¢ Quan ly da chi nhanh: Chi can mot hé théng Odoo, doanh nghiép cé thé md réng

hang chuc ctra hang ma van dong bd dir liéu.



Dac thu nganh:

Quan ly phic tap vé ching tu:
invoice, packing list, bill of lading.

Lién quan nhiéu diéu kién Incoterms,
thanh toan qudc té (T/T, L/C).

Quan ly logistics xuyén bién gidi.

Tinh toan chi phi landing cost, ty gia
héi dodi, Igi nhuan theo 16 hang.

Giai phap tur Odoo:

Quan ly ching tu ty déng: Lién két
PO, invoice, packing list, BL trong
cung mot hé théng.

HO6 trg Incoterms & HS code: Phuc
vu nghiép vu khai bdo hai quan.

Thanh toadn da tién té: Theo dai
cbng ng theo nhiéu loai tién, xur ly
chénh léch ty gia tu dbng.

Quan ly logistics: Theo doi
container, tracking tau, chi phi van
tai.

Tinh toan landing cost: Tu ddng
phan boé chi phi van chuyén, thug,
phi hai quan vao giad vén hang nhap
khau.

Dac thu nganh:

Yéu cau website ban hang hién dai,
dé tuy chinh.

Can tich hop gid hang, thanh toan
truc tuyén, van chuyén.

Quan ly déng b don hang online va
offline.

TG uu trai nghiém khach hang,
marketing automation.

Giai phap tir Odoo:

Website builder kéo-tha: Doanh
nghiép khdéng can ky thuat cao van
cO thé tu tao website chuyén
nghiép.

Tich hop gid hang & thanh toan: H6
trg COD, vi dién tl, thé qudc t&€, QR
code.

Doéng bod kho & don hang: Tranh tinh
trang “ban hang ao0” khi website hét
ton nhung khach van dat duoc.

Tich hgp CRM & Marketing: Theo déi
hanh vi khach hang, remarketing
qua email, SMS, push notification.

Pa kénh (Omnichannel): Website,
POS va Marketplace (Shopee,
Lazada) déu két néi vao moét hé
thong duy nhat.



Mé hinh

Phan phéi

Ban lé

Xuat nhap khau

Thuwong mai dién tlr

Thach thirc chinh

Quan ly kho, chiét
khau, logistics

POS da chi nhanh,
loyalty

Churng tu, Incoterms,
datiénté

Website, thanh toan,
omnichannel

Module Odoo phu
hop

Sales, Inventory,
Purchase,
Accounting

POS, Inventory, CRM,
Accounting

Purchase,
Accounting,
Inventory, Logistics

eCommerce,
Website, CRM,
Marketing, POS

Lgi ich mang lai

Gidm sai sét, tdi uu
dong hang & chi phi

DPodng bd kho, tang
trai nghiém khach
hang

Minh bach chi phi,
theo ddi lgi nhuan L6
hang

Két néi da kénh, tang
doanh sé online

Odoo khéng chi cung cdp cac cong cu rdi rac, ma con tao ra mot hé sinh thai ERP
thuong mai toan dién. DU la nha phan phdi, chudi ban Ié, doanh nghiép xuat nhap
khau hay kinh doanh online, Odoo déu c6 nhirng module chuyén biét dé€ dap tng

nhu cau.

Diém déac biét Ia moi md hinh coé thé tich hgp vao cung moét hé thdng, gilup doanh
nghiép thuong mai da nganh hodc dang md réng kénh kinh doanh quan ly tap

trung va hiéu qua.



5 TIEU CHi KHI LUA CHON PHAN MEM ERP
CHO DOANH NGHIEP THUONG MAI

5 tiéu chi luva chon
phan mém quan ly
) cho cong ty
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Thi truong phan mém quan ly cho doanh nghiép thuong mai hién nay vo clng phong
phu: tlr nhitng giai phdp don 1é nhu POS, phan mém ké& toan, cho dén cac hé théng ERP
phtrc tap. Néu khong cé tiéu chi lua chon ré rang, doanh nghiép dé roi vao tinh trang:

« Chon sai giadi phap: Mua phan mém khong phu hop véi quy trinh dac tha.

« T6n kém chi phi: Dau tu nhiéu nhung hiéu qua thap do thiéu tich hop.

« Khé md rong: Khi doanh nghiép phat trién, hé thong cl khoéng con dap ing dugc,
budc phai thay thé toan bo.

Chinh vi vy, viéc thiét 1ap céc tiéu chi lua chon la budc quan trong giup doanh nghiép
khong chi giai quyét nhu cau hién tai ma con san sang cho tuong lai.




MGi md hinh thuong mai — phan phdi, ban Ié, xuat nhap
khdu, thuong mai dién t&r — déu co quy trinh nghiép vu
riéng. Mot hé thdng quan ly phlu hgp phai:

« CO kha nang xtr ly quy trinh chudn cda nganh.

« Linh hoat tly chinh d& phl hop vdi dac thl riéng cla
ting doanh nghiép.

o Vi du: M6t nha phan phéi hang tiéu dung can hé
théng quan ly tén kho theo 16/han dung, trong khi mot
chudi ban 1é lai can hé théng POS da chi nhanh.

Mét phan mém khéng dap Ung dung quy trinh sé chi
khién doanh nghiép phai “uén” hoat dong ctia minh theo
hé théng — dan dén hiéu suat kém.

Doanh nghiép thuong mai khéng van hanh trong “6c dao”.

Ho thudong can két ndi vai:

San thuong mai dién tir (Shopee, Lazada, Amazon).

« Don vi van chuyén (DHL, FedEx, Giao Hang Nhanh,
Viettel Post).

Cdng thanh toan (VNPay, Momo, Stripe, Paypal).

« Cac phan mém ndi bd khac (HR, CRM, BI).

M6t hé thong quan ly can cé kha nang tich hgp manh mé
qua APl dé dam bao d{r liéu liéen mach. Dong thai, phai cé
kién truc md dé dé dang md rong khi doanh nghiép phat
trién.

Véi Odoo, doanh nghiép cé thé trién khai tirng module va
md& rong dan. Hé théng két ndi t6t va6i ca phan mém noi dia
l&n qudc té, nho d6 gidm rui ro “chét yéu” khi md réng quy
mo.




M6t phan mém du manh dén dau nhung kho stir dung thi nhan vién cling khé chap nhan.
Dac biét trong nganh thuong mai, d6i ngli van hanh da phan la nhan vién ban hang, kho,
k€ toan — nhirng nguoi can hé thdng truc quan, nhanh gon.
Cac yéu to can xem xét:

« Giao dién than thién: Ngon ngir dé hiéu, co ho trg tiéng Viét.

. Trai nghiém ngudi dung: it thao tac, téc dd xtr ly nhanh.

« Trién khai nhanh chéng: Thai gian go-live ngan dé doanh nghiép khdng bi gian doan
hoat déng.

« Dao tao & hd trg: Nha cung cdp cé san tai liéu, hudng dan va doi ngi hé trg 24/7.

Odoo néi bat nho giao dién web than thién, tuong thich trén cd PC va mobile. Hé
théng dugc thiét ké theo triét ly “ai cling c6 thé dung dugc”, gidm tdi da chi phi dao tao.

-

—
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Chi phi 1a yéu t& quan trong, nhung can nhin & téng chi phi s& hitu (TCO - Total Cost of
Ownership), bao gém:

« Phi ban quyén phan mém (license).

« Phi trién khai, tuy chinh.

« Phi bao tri, nang cap, ho tro.

« Chi phi co héi do gidan doan trong qua trinh chuyén dai.

M6t hé thdng quan ly tot khéng nhat thiét phai ré nhat, nhung phai minh bach vé chi phi
va co6 kha nang mang lai ROI r6 rang.

Odoo c6 Igi thé vé chi phi vi mé hinh m& nguén md, cho phép doanh nghiép bat dau
nho va chi tra tién cho module can thiét. Diéu nay giup SME dé dang ti€p cén trong khi
van phu hgp vdi tap doan I6n.



Chi phi la yéu td quan trong, nhung can nhin & téng chi phi s& hitru (TCO - Total Cost of
Ownership), bao gém:

« Phi ban quyén phan mém (license).

« Phi trién khai, tuy chinh.

« Phi bao tri, ndng cap, ho tro.

« Chi phi co hoi do gian doan trong qua trinh chuyén déi.

M6t hé thdng quan ly tot khéng nhat thiét phai ré nhat, nhung phai minh bach vé chi phi
va cé kha nang mang lai ROI ré rang.

Odoo co Igi thé vé chi phi vi m6 hinh md nguén md, cho phép doanh nghiép bat dau
nho va chi tra tién cho module can thiét. Diéu nay gilp SME dé dang tiép can trong khi
van phu hop vai tap doan Ion.

Viéc lya chon phan mém quan ly cho doanh nghiép thuong mai khong chi la mot
quyét dinh cong nghé, ma la mot quyét dinh chién lugec. Néu chon sai, doanh
nghiép cé thé phai tra gia bang chi phi, thoi gian va co hoi tang trudng.

5 tiéu chi trén — dap Ung quy trinh, kha nang tich hop, dé str dung, chi phi hgp ly,
kha nang tuy chinh & phéan tich — chinh la kim chi nam giip doanh nghiép chon
dung giai phap.

Odoo, véi dac tinh mad, mo-dun, linh hoat va chi phi téi uu, dang trg thanh lua chon
hang dau cho doanh nghiép thuong mai Viét Nam.



Doanh nghiép thuong mai ngay nay phai xtr ly clng IUc nhiéu hoat déng: mua hang, ton
kho, phan phdi, ban |é, thuong mai dién ti, tai chinh k& toadn, cham séc khach hang.
Thach thirc khéng chi nam & viéc “quan ly tirng phan” ma con & sy lién thong dir liéu.

Vi du:

« MGt don hang online phai dugc trir ngay vao téon kho, dong thoi cap nhat cong ng
khach hang va ghi nhan doanh thu.

« MOt 16 hang nhép khau can tinh toan landing cost chinh xac (bao gém thué, phi, van
chuyén) dé hach toan gia von.

« M6t chién dich khuyé&n mai tai clra hang vat ly phai dong bd vdi website va san
TMDT.

NEu hé thdng quan ly khong tich hgp, doanh nghiép sé mat nhiéu cong suirc nhép liéu thu
cbng, dir liéu thi€u minh bach, va ban 1anh dao kho cé burc tranh tong thé. Day chinh Ia
ly do ERP nhu Odoo tré thanh “xuong séng” cho doanh nghiép thuong mai.



Khoéng gidng nhiéu phan mém chi phuc vu mét mang (vi du POS chi cho ban Ié, phan
mém k& todn chi cho tai chinh), Odoo dugc xay dung dé dap Ung nhiéu mo hinh thuong
mai cung luc.

« Phan phdi (Wholesale): Quan ly kho da tang, chiét khau dong, logistics tich hgp.

« Ban |é (Retail): POS da chi nhanh, loyalty, bdo cdo realtime.

« Xudt nhap khau (Import & Export): Ching tlr quéc t€, da tién té, landing cost.

« Thuong mai dién t&r (eCommerce): Website builder, gid hang, omnichannel.
Doanh nghiép cdé thé két hgp nhiéu md hinh trong cing mot hé thdng. Vi du: mot cong ty

vlra phan phdi cho dai ly, vira cé chubi ban 1&, vira ban online - tat ca déu duoc quan ly
trong Odoo ma khong can tach hé théng.

M6t trong nhitng lo ngai I16n cda doanh nghiép thuong mai la: “Liéu phan mém cé phu
hop vdéi quy trinh riéng cua t6i?”. V&i nhiéu ERP truyén thdéng, viéc tuy chinh thudng
phurc tap va tén kém.

Odoo giai quyét van dé nay nhao:

« Odoo Studio: Cong cu kéo-tha cho phép tuy chinh giao dién, quy trinh, bdo cdo ma
khong can 1ap trinh.

« Kién triuc m& (Open Source): Doanh nghiép cé thé phat trién module riéng hoac thué
dai tac trién khai.

« Cbng dbng toan cau: Hang tram ngan developer phat trién module cho nhiéu nganh
khac nhau, doanh nghiép chi can chon va cai dat.

Diéu nay gilp doanh nghiép thuong mai Viét Nam dé dang “Viét hoa” quy trinh: tir hda
don VAT, quan ly theo ma hang Viét Nam, dén két ndi vai don vi van chuyén ndi dia.

Trong khi cac ERP truyén théng (SAP, Oracle, Microsoft Dynamics) thudng chi phu hgop
vdi tap doan 16n vi chi phi trién khai hang triéu USD, thi Odoo c¢é Igi thé:

« MO0 hinh license linh hoat: Doanh nghiép chi tra tién cho module minh dung.
« HO trg bdn Community mién phi: SME c6 thé bat dau vaéi chi phi gan nhu bang 0.

« Chi phi trién khai thap hon: Nh& ki€n trdc mo-dun va giao dién than thién, thai gian
trién khai nhanh hon nhiéu.

Diéu nay dac biét quan trong véi cac doanh nghiép thuong mai Viét Nam - noi ngén
sach céng nghé thuong han ché nhung nhu cau quan ly ngay cang cao.



Thuong mai hién dai la thuong mai da kénh (omnichannel). Khach hang cé thé mua sam
tai clra hang, dat online qua website, hodc mua trén Shopee/Lazada. Mot hé théng quan
ly khéng déng bd sé tao ra trai nghiém té hai cho khach hang (vi du: hang hét ma van
cho dat, hodc gia online khac vdi gia tai ctra hang).

Odoo khac phuc bang céch:
« Dbng bd POS - Website — Marketplace vao mét co sa dit liéu duy nhat.
« Tich hgp vdi don vi van chuyén va thanh toan.

« CRM két ndi truc ti€p vdi hoat déng ban hang dé dam bao cham sdéc khach hang
Xuyén suot.

Day chinh Ia lgi thé 16n gitp doanh nghiép Viét Nam bat kip xu hudng Ban 1é 4.0 va
thuong mai dién tur toan cau.

M6t phan mém qudc té€ mudn thanh cong & Viét Nam can cd hé sinh thai trién khai va ho
trg ban dia hdéa. Odoo cé Igi thé nho:

« DOi tac trién khai chinh thic: Cac cong ty nhu A1 Consulting cung cap dich vu tu
van, trién khai, dao tao bang tiéng Viét.

« Cbng déng ngudi dung: Nhiéu doanh nghiép Viét Nam da Ung dung, chia sé kinh
nghiém trién khai.

« Module Viét hda: Quan ly héa don VAT, bdo céo thug, két néi ngan hang Viét Nam.
Diéu nay giup doanh nghiép Viét Nam khong chi “mua phan mém” ma con cé giai phap
tron goi, phu hgp véi dac thu thi trudng.

Odoo khong phai la lya chon duy nhat trén thi truong ERP, nhung lai 1a gidi phap
can bang tot nhat gitra chi phi, tinh nang va kha ndng ma réng cho doanh nghiép
thuong mai.

« Véi SME, Odoo la budc dém dé chuyén tir Excel sang hé thong quan ly bai ban.

« Vdi tap doan I6n, Odoo la gidi phdp linh hoat dé thay thé nhitng hé thdng cong
kénh, ton kém.

Diéu quan trong nhat: Odoo mang lai cho doanh nghiép thuong mai mét nén tang
qguan tri théng nhat, gilip két néi dir liéu, t6i uwu quy trinh, va md ra co hdi tang
trudng bén viing.



Trong nhiéu ndm, phan mém quan ly thuong dugc xem nhu “chi phi can thiét” — giup
doanh nghiép kiém soat tén kho, theo déi cong ng, |ap bao cdo. Tuy nhién, trong bdi
canh canh tranh hién nay, hé thdng ERP hién dai nhu Odoo con mang lai moét gid tri quan
trong hon: tao lgi thé canh tranh bén viing.
Thay vi chi la “céng cu ho trg”, Odoo gitp doanh nghiép thuong mai:

« Ra quyét dinh nhanh va chinh xac hon déi tha.

« Toi uu chi phi van hanh, tlr d6 c6 gia ban canh tranh.

« Cung cap tradi nghiém khach hang vuot troi, nhg dit liéu déng bd va dich vu lién
mach.

Mt trong nhimg théch thurc I6n nhat cla doanh nghiép thuong mai la dir liéu roi rac: moi
phong ban str dung mot hé thdng, dan dén bdo cdo cham tré, sai léch.
Odoo giai quyét bang cach tao ra nguon dir liéu duy nhat (Single Source of Truth):

« TUu don hang dén hoa don, ton kho, k& toan — tat ca lién két trong mét quy trinh khép
Kin.

« DU liéu dugc cap nhat theo thoi gian thuc, gidp 1anh dao ludn cé “blc tranh téng thé”
ngay lap tuec.

« Bdo cdo tai chinh, doanh s, hiéu qua nhan vién déu dugc trich xuat tu ddng, giam
rui ro sai sot.

Diéu nay giup ban lanh dao khong con “ra quyét dinh trong mu ma”, ma cé co sé dit liéu
chinh xac dé hoach dinh chién lugc.
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Trong thuong mai, rét nhiéu tac vu van dang dugc xUr ly thu cong: nhdp don hang tur
website vao Excel, ddi chiéu tén kho, giri bao gia qua email, 1ap hda don, lam bao céo
cudi thang.
Odoo tu ddng hda nhitng budc nay:

« Don hang online tu ddéng sinh hda don va cap nhat ton kho.

« Khi kho cham muc t6i thi€u, hé théng tu dong tao 1énh mua.

« Hoda don thanh toan tu dong lién két vai ké toan, cong no.

« Bao cdo doanh thu, ton kho, 13i 16 dugc cap nhat realtime.
Két qua la:

« Tiét kiém 30-50% thai gian xu ly thu cong.

« Giadm dang ké sai sot do nhap liéu lap lai.

« Nhén su co thé tap trung vao cong viéc tao gia tri cao hon (chdm soéc khach hang,
tdi wu kinh doanh).

Trong kinh doanh thuong mai, s chdm tré trong dir liéu cé thé dan dén ton that Ion:
« Bdo cdo tén kho cham - nhap hang thiéu chinh xac.
« Doanh s6 cép nhat tré - khéng kip diéu chinh chién dich marketing.
« Cong no khéng ré rang - anh hudng dong tién.

Odoo cung cap dir liéu theo thai gian thuc:

« Nha quan ly c6 thé xem doanh sd ting chi nhanh, ton kho tirng kho hang chi bang
vai cu nhap.

« Dashboard truc quan ho trg so sanh theo khu vuc, san pham, nhan vién.
« Cong cu phan tich gitp du bdo nhu cau, phat hién xu hudng thi truong.

Diéu nay giup doanh nghiép ra quyét dinh chién lugc nhanh hon déi thu, nam bat co hoi
Kip thoi.



Nhiéu doanh nghiép nght rang trién khai ERP la ton kém. Thyc t&€, Odoo mang lai ROI
(Return on Investment) ro rét:

o Loai bo phan mém trung gian: Khéng can dung riéng 1& POS, Excel, phan mém ké
toan, CRM - tat ca tich hgp vao Odoo.

« Giam chi phi nhan su: Nhan vién khong con phai nhap liéu trung lap.
« Giam sai sot: Han ché that thoat ton kho, hda don sai, bao cdo thi€u chinh xac.
 Toi uu ton kho: Tranh tinh trang hang ton du hodc thi€u hut, tiét kiém chi phi luu kho.

Theo khao sat cua nhiéu don vi tu van ERP, doanh nghiép sau 1-2 ndm trién khai Odoo
c6 thé giam 15-25% chi phi van hanh va tang 20-30% hiéu suat lao dong.

M&t diém manh chién luge clia Odoo la tinh md rdng linh hoat. Doanh nghiép co thé:
« Bat dau nha: Chi trién khai vai module cdt 16i nhu Sales, Inventory, Accounting.
« M3 rong dan: Khi phat trién, thém CRM, eCommerce, Marketing Automation, HRM.

« Tuy chinh theo nhu cau: Thém module cho nganh dac thu nhu F&B, Logistics, Xuat
nhap khau.

Diéu nay gitup Odoo phu hop cho:
« SME dang trong giai doan khdi nghiép, mudn tiét kiém chi phi.
« Doanh nghiép dang md réng, can hé théng linh hoat.

« Tap doan I&n mudn thay thé hé théng cili cong kénh.



Trong thai dai “khdch hang la trung tdm”, trai nghiém mua sam lién mach la yéu té séng
con. Odoo mang lai:

« Omnichannel: Khach hang cé thé mua tai ctra hang, dat online, hodc mua qua san
TMDT - tat ca doéng bo.

« Chuong trinh khach hang than thiét: Tich diém, voucher, giam gia cad nhan hda.
« CRM tich hgp: Luu trir lich st giao dich, hanh vi khach hang dé€ ca nhan hdéa dich vu.
« Marketing automation: Ty déng gui email/SMS cham séc khach hang sau mua.

Nho dd, doanh nghiép thuong mai khong chi “ban hang” ma con xay dung méi quan hé
lau dai vdi khach hang.

Lgi ich khi trién khai Odoo khdng chi dung lai & viéc “quan ly t6t hon” ma con mé ra
lgi thé canh tranh chién lugc cho doanh nghiép thuong mai:

« Tich hop dir liéu, loai bo silo thong tin.

« Tu déng hoa quy trinh, tiét kiém chi phi.

Quyét dinh nhanh hon nho dit liéu realtime.

Trai nghiém khach hang lién mach, nadng cao long trung thanh.

Linh hoat m& rong dé thich ing véi moi giai doan phat trién.

Trong bdi canh canh tranh ngay cang khoc liét, nhiing Igi ich nay giup Odoo tré
thanh moét “don bay chién Iuge”, dua doanh nghiép thuong mai Viét Nam tién xa
hon trén hanh trinh chuyén daéi s6.



A1 Consulting

Empower your Business

Vé A1 Consulting

A1 Consulting ra doi véi muc tiéu hd trg cdc doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam va
khu vuc ndng cao hiéu qua hoat dong va dat dugc thanh cong théng qua viéc cai tién
quy trinh vdi cac giai phap ERP chat lugng cao va chi phi hgp ly.

Sau hon 5 nam hoat dong, A1 Consulting d phét trién déi ngli hon 500 nhan vién va
phuc vu hon 1780 khach hang, gilp ho tiét kiém trung binh 30% chi phi hoat déng hang
thang.


https://www.a1consulting.vn/

