
GIẢI PHÁP ODOO CHO
NGÀNH THƯƠNG MẠI

W H I T E  P A P E R



Ngành thương mại toàn cầu đang bước vào một
giai đoạn đầy biến động. Sự phát triển mạnh mẽ
của công nghệ số, thương mại điện tử và xu hướng
toàn cầu hóa đã mở ra nhiều cơ hội nhưng đồng
thời cũng tạo ra áp lực không nhỏ cho các doanh
nghiệp. Những yếu tố nổi bật định hình ngành hiện
nay có thể kể đến:

Sự thay đổi hành vi khách hàng: Người tiêu
dùng ngày càng ưu tiên trải nghiệm mua sắm
đa kênh (omnichannel), đòi hỏi doanh nghiệp
phải kết nối liền mạch giữa cửa hàng vật lý,
kênh trực tuyến, mạng xã hội và sàn thương
mại điện tử.

Cạnh tranh gay gắt: Doanh nghiệp thương mại
không chỉ cạnh tranh về giá mà còn về tốc độ
phục vụ, chất lượng dịch vụ, khả năng cá nhân
hóa và chăm sóc khách hàng.

Biến động chuỗi cung ứng: Đại dịch, chiến
tranh thương mại, và biến động logistics toàn
cầu cho thấy doanh nghiệp cần khả năng quản
lý linh hoạt, minh bạch, và dự báo chính xác
hơn.

Áp lực giảm chi phí – tăng hiệu suất: Thị
trường buộc các doanh nghiệp phải tối ưu hóa
vận hành để duy trì biên lợi nhuận trong bối
cảnh chi phí nguyên vật liệu, vận chuyển và
nhân sự ngày càng cao.

Trong bối cảnh đó, công nghệ quản trị doanh
nghiệp, đặc biệt là hệ thống ERP (Enterprise
Resource Planning – Hoạch định nguồn lực doanh
nghiệp), trở thành yếu tố then chốt giúp doanh
nghiệp thương mại duy trì sức cạnh tranh và phát
triển bền vững.

GIỚI THIỆU CHUNG
Bối cảnh ngành thương mại trong thời
kỳ chuyển đổi số



ERP vốn được thiết kế để tích hợp toàn bộ quy trình vận hành cốt lõi của doanh nghiệp
trên một nền tảng duy nhất: từ mua hàng, quản lý kho, bán hàng, tài chính kế toán cho
tới dịch vụ khách hàng.

Đối với ngành thương mại, ERP không chỉ là một công cụ quản lý, mà còn là nền tảng
chuyển đổi số với những lợi ích nổi bật:

Đồng bộ dữ liệu xuyên suốt: Hệ thống ERP giúp kết nối thông tin giữa bộ phận bán
hàng, kho vận, tài chính và dịch vụ khách hàng. Doanh nghiệp không còn phải đối
mặt với tình trạng “dữ liệu rời rạc” hay báo cáo thiếu chính xác.

Quản lý chuỗi cung ứng hiệu quả: ERP cho phép theo dõi toàn bộ luồng hàng hóa –
từ nhà cung cấp đến kho, từ kho đến điểm bán – đảm bảo tính minh bạch và khả
năng truy xuất nhanh chóng.

Tự động hóa quy trình: Các tác vụ thủ công như nhập liệu đơn hàng, tạo báo cáo, đối
soát tồn kho được tự động hóa, giúp giảm sai sót và tiết kiệm thời gian.

Hỗ trợ ra quyết định chiến lược: Với dữ liệu thời gian thực, ban lãnh đạo có thể phân
tích chính xác tình hình kinh doanh, dự báo nhu cầu, tối ưu tồn kho và đưa ra quyết
định đầu tư kịp thời.

Nói cách khác, ERP không chỉ giúp doanh nghiệp thương mại “quản lý tốt hơn” mà còn
mở đường cho việc tăng trưởng thông minh và bền vững.

Vai trò của ERP trong ngành thương mại



Trong nhiều thập kỷ, thị trường ERP vốn bị thống trị bởi các “ông lớn” như SAP, Oracle,
hay Microsoft Dynamics. Tuy nhiên, với chi phí cao và thời gian triển khai phức tạp, các
giải pháp truyền thống này thường vượt ngoài tầm với của nhiều doanh nghiệp vừa và
nhỏ.

Odoo xuất hiện như một giải pháp ERP mã nguồn mở thế hệ mới, mang lại sự linh hoạt –
chi phí hợp lý – dễ triển khai. Một số điểm nổi bật của Odoo:

Kiến trúc mô-đun: Odoo bao gồm hơn 40 ứng dụng cốt lõi và hàng ngàn module mở
rộng, cho phép doanh nghiệp bắt đầu từ nhỏ (ví dụ: quản lý bán hàng và kho) và mở
rộng dần theo nhu cầu (CRM, eCommerce, kế toán, sản xuất...).

Khả năng tích hợp mạnh mẽ: Odoo dễ dàng kết nối với các nền tảng thương mại điện
tử (Shopee, Lazada, Amazon), hệ thống thanh toán, vận chuyển, và cả các phần
mềm bên thứ ba.

Trải nghiệm người dùng hiện đại: Giao diện trực quan, đa ngôn ngữ (bao gồm cả
tiếng Việt), phù hợp với đội ngũ nhân sự ở nhiều cấp độ.

Chi phí hợp lý: Với mô hình mã nguồn mở, Odoo cho phép doanh nghiệp tiết kiệm
đáng kể chi phí bản quyền so với ERP truyền thống, trong khi vẫn duy trì khả năng
mở rộng và tùy chỉnh sâu.

Odoo – Làn gió mới trong thế giới ERP



Vì sao ngành thương mại Việt Nam cần quan tâm đến Odoo

Thị trường Việt Nam hiện nay đang chứng kiến sự bùng nổ của thương mại điện tử, chuỗi
bán lẻ hiện đại, và các doanh nghiệp xuất nhập khẩu đang tích cực hội nhập quốc tế.
Tuy nhiên, nhiều doanh nghiệp vẫn quản lý theo cách rời rạc – sử dụng Excel, phần mềm
kế toán riêng lẻ, hoặc hệ thống POS đơn giản.

Hệ quả là:

Thông tin không đồng bộ giữa các bộ phận.

Thiếu dữ liệu phân tích để ra quyết định.

Khó mở rộng khi doanh nghiệp phát triển thêm kênh bán hàng hoặc chi nhánh mới.

Odoo trở thành lựa chọn chiến lược vì:

Phù hợp với đặc thù thương mại Việt Nam – từ bán lẻ, phân phối, đến xuất nhập
khẩu.

Chi phí triển khai vừa phải – phù hợp cả với doanh nghiệp SME và tập đoàn lớn.

Khả năng mở rộng theo giai đoạn – doanh nghiệp có thể bắt đầu với vài module, sau
đó mở rộng dần.

Hệ sinh thái triển khai tại Việt Nam – các đối tác Odoo như A1 Consulting cung cấp
dịch vụ tư vấn, triển khai và đào tạo chuyên sâu bằng tiếng Việt.



Trong kỷ nguyên số, doanh nghiệp
thương mại không thể vận hành dựa
trên những công cụ rời rạc. Một cửa
hàng bán lẻ có thể cần POS; một nhà
phân phối cần quản lý kho; một doanh
nghiệp xuất nhập khẩu cần hệ thống
theo dõi chứng từ và logistics; còn các
doanh nghiệp thương mại điện tử lại cần
kênh bán online tích hợp.

Nếu mỗi nhu cầu này được xử lý bằng
một phần mềm riêng biệt, hệ quả tất
yếu là:

Dữ liệu bị phân mảnh.

Hệ thống khó tích hợp.

Nhân viên mất nhiều thời gian nhập
liệu thủ công.

Ban lãnh đạo thiếu một bức tranh
toàn cảnh để ra quyết định.

Chính vì vậy, các doanh nghiệp ngày
càng cần một hệ sinh thái quản trị – nơi
mọi bộ phận, quy trình, và dữ liệu được
tích hợp liền mạch. Odoo chính là đại
diện tiêu biểu cho tư duy này.

ODOO - GIẢI PHÁP ERP TOÀN DIỆN CHO
NGÀNH THƯƠNG MẠI
Tư duy “all-in-one” trong
quản trị doanh nghiệp hiện
đại

Khác với các ERP truyền thống vốn
được xây dựng cho những doanh nghiệp
lớn với chi phí khổng lồ, Odoo được thiết
kế theo triết lý “One App for
Everything”. Nghĩa là:

Doanh nghiệp có thể bắt đầu chỉ với
một vài ứng dụng (ví dụ: Bán hàng +
Kho + Kế toán).

Khi phát triển, họ dễ dàng mở rộng
thêm các ứng dụng khác như CRM,
eCommerce, HR, Marketing, MRP...

Tất cả ứng dụng đều nằm trong một
hệ sinh thái thống nhất, chia sẻ cơ
sở dữ liệu chung, giao diện đồng
nhất.

Điều này giúp doanh nghiệp không chỉ
giảm chi phí đầu tư ban đầu mà còn linh
hoạt mở rộng theo tốc độ tăng trưởng.

Odoo – từ ERP đến “One App
for Everything”



Các nhóm ứng dụng chính của Odoo trong ngành thương mại

Odoo hiện có hơn 40 ứng dụng chính thức cùng hàng ngàn module cộng đồng. Đối với
doanh nghiệp thương mại, một số nhóm ứng dụng quan trọng gồm:

Quản lý bán hàng (Sales)

Tự động hóa quy trình bán hàng từ
báo giá, hợp đồng đến hóa đơn.

Quản lý đa kênh (offline, online, sàn
TMĐT).

Hỗ trợ nhiều đơn vị tiền tệ, điều
khoản thanh toán linh hoạt.

Báo cáo doanh thu theo sản phẩm,
khách hàng, nhân viên.

Quản lý tồn kho và logistics (Inventory
& Purchase)

Theo dõi tồn kho đa kho, đa vị trí.

Quản lý theo lô, serial, FIFO, LIFO.

Tự động cảnh báo đặt hàng lại khi
tồn kho thấp.

Tích hợp trực tiếp với vận chuyển,
nhập khẩu, và kế toán.

Thương mại điện tử (eCommerce &
Website)

Website builder kéo–thả, tối ưu SEO.

Đồng bộ dữ liệu tồn kho và đơn hàng
với hệ thống bán lẻ.

Tích hợp thanh toán đa phương thức
(thẻ, ví điện tử, COD).

Tự động kết nối CRM và Marketing
Automation.

Điểm bán lẻ (Point of Sale – POS)

POS trực quan, chạy cả online và
offline.

Đồng bộ tồn kho và khách hàng với
hệ thống chung.

Hỗ trợ chương trình khuyến mãi,
giảm giá, thẻ thành viên.

Quản lý nhiều cửa hàng trên một
nền tảng duy nhất.

Tài chính – Kế toán (Accounting)

Tự động hóa hạch toán từ nghiệp vụ
bán hàng và mua hàng.

Báo cáo thuế, báo cáo tài chính theo
chuẩn quốc tế và Việt Nam.

Quản lý công nợ phải thu – phải trả,
dòng tiền.

Hỗ trợ nhiều chuẩn kế toán và đa
tiền tệ.

Quản lý quan hệ khách hàng (CRM)

Quản lý pipeline bán hàng, theo dõi
lead và cơ hội.

Tích hợp trực tiếp với email, call
center, mạng xã hội.

Tự động hóa marketing: email, SMS,
push notification.

Phân tích hiệu quả nhân viên bán
hàng, ROI của chiến dịch.



Kiến trúc mô-đun – chìa khóa linh hoạt của Odoo

Điểm mạnh lớn nhất của Odoo nằm ở kiến trúc mô-đun (modular architecture). Thay vì
triển khai ERP toàn diện trong một lần (thường tốn kém và phức tạp), doanh nghiệp có
thể:

Triển khai theo giai đoạn: Bắt đầu từ Sales + Inventory, sau đó mở rộng sang
Accounting, CRM, eCommerce.

Tùy chỉnh dễ dàng: Sử dụng Odoo Studio để chỉnh sửa biểu mẫu, workflow, báo cáo
mà không cần code.

Kết nối API mạnh mẽ: Tích hợp dễ dàng với các hệ thống bên ngoài (SAP,
Salesforce, Shopee, Lazada, DHL, VNPay...).

Mô hình này giúp Odoo phù hợp cho cả SME đang cần giải pháp tối ưu chi phí và tập
đoàn lớn cần khả năng mở rộng.

Odoo so với ERP truyền thống

Nếu so sánh với các ERP lớn như SAP hay Oracle:

Chi phí: Odoo rẻ hơn rất nhiều, đặc biệt là ở giai đoạn khởi đầu.

Triển khai: Odoo triển khai nhanh (vài tuần – vài tháng), trong khi ERP truyền thống
thường mất 1–2 năm.

Linh hoạt: Odoo dễ tùy chỉnh và mở rộng theo giai đoạn, trong khi ERP truyền thống
thường “cứng nhắc” và chi phí tùy chỉnh cao.

Cộng đồng: Odoo có cộng đồng toàn cầu với hàng trăm ngàn developer, liên tục
phát triển module mới.

Odoo không chỉ là một giải pháp ERP – nó là một hệ sinh thái quản trị toàn diện,
đáp ứng gần như mọi nhu cầu vận hành của doanh nghiệp thương mại. 

Với kiến trúc mô-đun, chi phí hợp lý và khả năng tích hợp mạnh mẽ, Odoo trở thành
“vũ khí chiến lược” giúp doanh nghiệp thương mại Việt Nam chuyển đổi số thành
công.

Trong các chương tiếp theo, chúng ta sẽ đi sâu vào cách Odoo hỗ trợ từng mô hình
thương mại cụ thể: phân phối, bán lẻ, xuất nhập khẩu và thương mại điện tử.



Ngành thương mại rất đa dạng, bao
gồm nhiều mô hình kinh doanh khác
nhau: từ phân phối sỉ (wholesale), bán lẻ
(retail), xuất nhập khẩu (import &
export) cho đến thương mại điện tử
(eCommerce). Mỗi mô hình đều có
những đặc thù riêng, đòi hỏi hệ thống
quản trị phải được thiết kế phù hợp để
xử lý những thách thức đặc thù.

Odoo, nhờ vào kiến trúc mô-đun và khả
năng tùy chỉnh linh hoạt, có thể đáp ứng
tốt các kịch bản này. Dưới đây là cách
Odoo mang lại giá trị cho từng mô hình.

GIẢI PHÁP ODOO CHO TỪNG MÔ HÌNH DOANH
NGHIỆP THƯƠNG MẠI

Odoo cho phân phối
(Wholesale & Distribution)

Đặc thù ngành:

Quản lý nhiều kho hàng ở các địa
điểm khác nhau.

Xử lý đơn hàng số lượng lớn với
nhiều điều khoản chiết khấu.

Yêu cầu kiểm soát tồn kho chặt chẽ
để tránh thiếu hụt hoặc tồn dư.

Cần kết nối trực tiếp giữa hệ thống
đặt hàng, kho, vận tải và tài chính.

Giải pháp từ Odoo:

Quản lý tồn kho nâng cao: Theo dõi
theo lô, seri, hạn sử dụng. Doanh
nghiệp có thể chọn phương pháp
FIFO, LIFO hoặc Average Cost.

Tự động hóa đặt hàng: Khi tồn kho
giảm dưới ngưỡng, hệ thống tự động
tạo yêu cầu mua hoặc chuyển kho.

Chiết khấu động & chính sách giá:
Odoo hỗ trợ tạo bảng giá khác nhau
cho từng nhóm khách hàng, khu vực
hoặc thời điểm.

Tích hợp vận tải: Kết nối với đơn vị
vận chuyển, quản lý lộ trình giao
hàng, tracking real-time.

Phân tích dữ liệu phân phối: Báo cáo
doanh số theo khu vực, sản phẩm,
nhân viên, giúp tối ưu chiến lược
phân phối.



Odoo cho bán lẻ (Retail)
Đặc thù ngành:

Quản lý chuỗi cửa hàng, kết nối online và offline.

Yêu cầu hệ thống POS đơn giản, nhanh chóng, trực quan.

Cần triển khai chương trình khách hàng thân thiết, voucher, khuyến mãi.

Thông tin tồn kho phải đồng bộ theo thời gian thực giữa các chi nhánh.

Giải pháp từ Odoo:

POS hiện đại: Giao diện thân thiện, hỗ trợ cả trên máy tính bảng. POS có thể chạy
offline và đồng bộ lại khi có internet.

Đồng bộ tồn kho đa kênh: Hàng hóa bán tại cửa hàng, website, hoặc sàn TMĐT đều
cập nhật tức thì vào kho chung.

Quản lý khuyến mãi và loyalty: Tạo chương trình thẻ thành viên, tích điểm, giảm giá
theo điều kiện (mua X tặng Y, combo giá đặc biệt...).

Báo cáo theo thời gian thực: Doanh thu theo từng cửa hàng, ca làm việc, sản phẩm.

Quản lý đa chi nhánh: Chỉ cần một hệ thống Odoo, doanh nghiệp có thể mở rộng
hàng chục cửa hàng mà vẫn đồng bộ dữ liệu.



Odoo cho xuất nhập khẩu
(Import & Export)

Đặc thù ngành:

Quản lý phức tạp về chứng từ:
invoice, packing list, bill of lading.

Liên quan nhiều điều kiện Incoterms,
thanh toán quốc tế (T/T, L/C).

Quản lý logistics xuyên biên giới.

Tính toán chi phí landing cost, tỷ giá
hối đoái, lợi nhuận theo lô hàng.

Giải pháp từ Odoo:

Quản lý chứng từ tự động: Liên kết
PO, invoice, packing list, BL trong
cùng một hệ thống.

Hỗ trợ Incoterms & HS code: Phục
vụ nghiệp vụ khai báo hải quan.

Thanh toán đa tiền tệ: Theo dõi
công nợ theo nhiều loại tiền, xử lý
chênh lệch tỷ giá tự động.

Quản lý logistics: Theo dõi
container, tracking tàu, chi phí vận
tải.

Tính toán landing cost: Tự động
phân bổ chi phí vận chuyển, thuế,
phí hải quan vào giá vốn hàng nhập
khẩu.

Odoo cho thương mại điện
tử (eCommerce)

Đặc thù ngành:

Yêu cầu website bán hàng hiện đại,
dễ tùy chỉnh.

Cần tích hợp giỏ hàng, thanh toán
trực tuyến, vận chuyển.

Quản lý đồng bộ đơn hàng online và
offline.

Tối ưu trải nghiệm khách hàng,
marketing automation.

Giải pháp từ Odoo:

Website builder kéo–thả: Doanh
nghiệp không cần kỹ thuật cao vẫn
có thể tự tạo website chuyên
nghiệp.

Tích hợp giỏ hàng & thanh toán: Hỗ
trợ COD, ví điện tử, thẻ quốc tế, QR
code.

Đồng bộ kho & đơn hàng: Tránh tình
trạng “bán hàng ảo” khi website hết
tồn nhưng khách vẫn đặt được.

Tích hợp CRM & Marketing: Theo dõi
hành vi khách hàng, remarketing
qua email, SMS, push notification.

Đa kênh (Omnichannel): Website,
POS và Marketplace (Shopee,
Lazada) đều kết nối vào một hệ
thống duy nhất.



Mô hình Thách thức chính
Module Odoo phù
hợp

Lợi ích mang lại

Phân phố i
Quản lý kho, chiế t
khấ u, logistics

Sales, Inventory,
Purchase,
Accounting

Giảm sai sót, tố i ưu
dòng hàng & chi phí

Bán lẻ
POS đa chi nhánh,
loyalty

POS, Inventory, CRM,
Accounting

Đồ ng bộ kho, tăng
trải nghiệm khách
hàng

Xuấ t nhập khẩu
Chứng từ, Incoterms,
đa tiề n tệ

Purchase,
Accounting,
Inventory, Logistics

Minh bạch chi phí,
theo dõi lợi nhuận lô
hàng

Thương mại điện tử
Website, thanh toán,
omnichannel

eCommerce,
Website, CRM,
Marketing, POS

Kế t nố i đa kênh, tăng
doanh số  online

So sánh nhanh bốn mô hình thương mại và Odoo

Odoo không chỉ cung cấp các công cụ rời rạc, mà còn tạo ra một hệ sinh thái ERP
thương mại toàn diện. Dù là nhà phân phối, chuỗi bán lẻ, doanh nghiệp xuất nhập
khẩu hay kinh doanh online, Odoo đều có những module chuyên biệt để đáp ứng
nhu cầu.

Điểm đặc biệt là mọi mô hình có thể tích hợp vào cùng một hệ thống, giúp doanh
nghiệp thương mại đa ngành hoặc đang mở rộng kênh kinh doanh quản lý tập
trung và hiệu quả.



5 TIÊU CHÍ KHI LỰA CHỌN PHẦN MỀM ERP
CHO DOANH NGHIỆP THƯƠNG MẠI

Thị trường phần mềm quản lý cho doanh nghiệp thương mại hiện nay vô cùng phong
phú: từ những giải pháp đơn lẻ như POS, phần mềm kế toán, cho đến các hệ thống ERP
phức tạp. Nếu không có tiêu chí lựa chọn rõ ràng, doanh nghiệp dễ rơi vào tình trạng:

Chọn sai giải pháp: Mua phần mềm không phù hợp với quy trình đặc thù.

Tốn kém chi phí: Đầu tư nhiều nhưng hiệu quả thấp do thiếu tích hợp.

Khó mở rộng: Khi doanh nghiệp phát triển, hệ thống cũ không còn đáp ứng được,
buộc phải thay thế toàn bộ.

Chính vì vậy, việc thiết lập các tiêu chí lựa chọn là bước quan trọng giúp doanh nghiệp
không chỉ giải quyết nhu cầu hiện tại mà còn sẵn sàng cho tương lai.



Tiêu chí 1: Đáp ứng đặc thù quy trình
nghiệp vụ

Mỗi mô hình thương mại – phân phối, bán lẻ, xuất nhập
khẩu, thương mại điện tử – đều có quy trình nghiệp vụ
riêng. Một hệ thống quản lý phù hợp phải:

Có khả năng xử lý quy trình chuẩn của ngành.

Linh hoạt tùy chỉnh để phù hợp với đặc thù riêng của
từng doanh nghiệp.

 Ví dụ: Một nhà phân phối hàng tiêu dùng cần hệ
thống quản lý tồn kho theo lô/hạn dùng, trong khi một
chuỗi bán lẻ lại cần hệ thống POS đa chi nhánh.

👉  Một phần mềm không đáp ứng đúng quy trình sẽ chỉ
khiến doanh nghiệp phải “uốn” hoạt động của mình theo
hệ thống – dẫn đến hiệu suất kém.

Tiêu chí 2: Khả năng tích hợp và mở rộng

Doanh nghiệp thương mại không vận hành trong “ốc đảo”.
Họ thường cần kết nối với:

Sàn thương mại điện tử (Shopee, Lazada, Amazon).

Đơn vị vận chuyển (DHL, FedEx, Giao Hàng Nhanh,
Viettel Post).

Cổng thanh toán (VNPay, Momo, Stripe, Paypal).

Các phần mềm nội bộ khác (HR, CRM, BI).

Một hệ thống quản lý cần có khả năng tích hợp mạnh mẽ
qua API để đảm bảo dữ liệu liền mạch. Đồng thời, phải có
kiến trúc mở để dễ dàng mở rộng khi doanh nghiệp phát
triển.

👉 Với Odoo, doanh nghiệp có thể triển khai từng module và
mở rộng dần. Hệ thống kết nối tốt với cả phần mềm nội địa
lẫn quốc tế, nhờ đó giảm rủi ro “chết yểu” khi mở rộng quy
mô.



Tiêu chí 3: Dễ sử dụng và triển khai
Một phần mềm dù mạnh đến đâu nhưng khó sử dụng thì nhân viên cũng khó chấp nhận.
Đặc biệt trong ngành thương mại, đội ngũ vận hành đa phần là nhân viên bán hàng, kho,
kế toán – những người cần hệ thống trực quan, nhanh gọn.

Các yếu tố cần xem xét:

Giao diện thân thiện: Ngôn ngữ dễ hiểu, có hỗ trợ tiếng Việt.

Trải nghiệm người dùng: Ít thao tác, tốc độ xử lý nhanh.

Triển khai nhanh chóng: Thời gian go-live ngắn để doanh nghiệp không bị gián đoạn
hoạt động.

Đào tạo & hỗ trợ: Nhà cung cấp có sẵn tài liệu, hướng dẫn và đội ngũ hỗ trợ 24/7.

👉  Odoo nổi bật nhờ giao diện web thân thiện, tương thích trên cả PC và mobile. Hệ
thống được thiết kế theo triết lý “ai cũng có thể dùng được”, giảm tối đa chi phí đào tạo.

Tiêu chí 4: Chi phí hợp lý và minh bạch
Chi phí là yếu tố quan trọng, nhưng cần nhìn ở tổng chi phí sở hữu (TCO – Total Cost of
Ownership), bao gồm:

Phí bản quyền phần mềm (license).

Phí triển khai, tùy chỉnh.

Phí bảo trì, nâng cấp, hỗ trợ.

Chi phí cơ hội do gián đoạn trong quá trình chuyển đổi.

Một hệ thống quản lý tốt không nhất thiết phải rẻ nhất, nhưng phải minh bạch về chi phí
và có khả năng mang lại ROI rõ ràng.

👉 Odoo có lợi thế về chi phí vì mô hình mã nguồn mở, cho phép doanh nghiệp bắt đầu
nhỏ và chỉ trả tiền cho module cần thiết. Điều này giúp SME dễ dàng tiếp cận trong khi
vẫn phù hợp với tập đoàn lớn.



Tiêu chí 5: Khả năng tùy chỉnh và phân tích dữ liệu
Chi phí là yếu tố quan trọng, nhưng cần nhìn ở tổng chi phí sở hữu (TCO – Total Cost of
Ownership), bao gồm:

Phí bản quyền phần mềm (license).

Phí triển khai, tùy chỉnh.

Phí bảo trì, nâng cấp, hỗ trợ.

Chi phí cơ hội do gián đoạn trong quá trình chuyển đổi.

Một hệ thống quản lý tốt không nhất thiết phải rẻ nhất, nhưng phải minh bạch về chi phí
và có khả năng mang lại ROI rõ ràng.

👉 Odoo có lợi thế về chi phí vì mô hình mã nguồn mở, cho phép doanh nghiệp bắt đầu
nhỏ và chỉ trả tiền cho module cần thiết. Điều này giúp SME dễ dàng tiếp cận trong khi
vẫn phù hợp với tập đoàn lớn.

Việc lựa chọn phần mềm quản lý cho doanh nghiệp thương mại không chỉ là một
quyết định công nghệ, mà là một quyết định chiến lược. Nếu chọn sai, doanh
nghiệp có thể phải trả giá bằng chi phí, thời gian và cơ hội tăng trưởng.

5 tiêu chí trên – đáp ứng quy trình, khả năng tích hợp, dễ sử dụng, chi phí hợp lý,
khả năng tùy chỉnh & phân tích – chính là kim chỉ nam giúp doanh nghiệp chọn
đúng giải pháp.

Odoo, với đặc tính mở, mô-đun, linh hoạt và chi phí tối ưu, đang trở thành lựa chọn
hàng đầu cho doanh nghiệp thương mại Việt Nam.



VÌ SAO ODOO PHÙ HỢP VỚI
NGÀNH THƯƠNG MẠI

Ngành thương mại – bài toán quản trị phức tạp
Doanh nghiệp thương mại ngày nay phải xử lý cùng lúc nhiều hoạt động: mua hàng, tồn
kho, phân phối, bán lẻ, thương mại điện tử, tài chính kế toán, chăm sóc khách hàng.
Thách thức không chỉ nằm ở việc “quản lý từng phần” mà còn ở sự liên thông dữ liệu.

Ví dụ:

Một đơn hàng online phải được trừ ngay vào tồn kho, đồng thời cập nhật công nợ
khách hàng và ghi nhận doanh thu.

Một lô hàng nhập khẩu cần tính toán landing cost chính xác (bao gồm thuế, phí, vận
chuyển) để hạch toán giá vốn.

Một chiến dịch khuyến mãi tại cửa hàng vật lý phải đồng bộ với website và sàn
TMĐT.

Nếu hệ thống quản lý không tích hợp, doanh nghiệp sẽ mất nhiều công sức nhập liệu thủ
công, dữ liệu thiếu minh bạch, và ban lãnh đạo khó có bức tranh tổng thể. Đây chính là
lý do ERP như Odoo trở thành “xương sống” cho doanh nghiệp thương mại.



Odoo – thiết kế dành cho đa dạng mô hình thương mại
Không giống nhiều phần mềm chỉ phục vụ một mảng (ví dụ POS chỉ cho bán lẻ, phần
mềm kế toán chỉ cho tài chính), Odoo được xây dựng để đáp ứng nhiều mô hình thương
mại cùng lúc.

Phân phối (Wholesale): Quản lý kho đa tầng, chiết khấu động, logistics tích hợp.

Bán lẻ (Retail): POS đa chi nhánh, loyalty, báo cáo realtime.

Xuất nhập khẩu (Import & Export): Chứng từ quốc tế, đa tiền tệ, landing cost.

Thương mại điện tử (eCommerce): Website builder, giỏ hàng, omnichannel.

Doanh nghiệp có thể kết hợp nhiều mô hình trong cùng một hệ thống. Ví dụ: một công ty
vừa phân phối cho đại lý, vừa có chuỗi bán lẻ, vừa bán online – tất cả đều được quản lý
trong Odoo mà không cần tách hệ thống.

Khả năng tùy chỉnh vượt trội
Một trong những lo ngại lớn của doanh nghiệp thương mại là: “Liệu phần mềm có phù
hợp với quy trình riêng của tôi?”. Với nhiều ERP truyền thống, việc tùy chỉnh thường
phức tạp và tốn kém.

Odoo giải quyết vấn đề này nhờ:

Odoo Studio: Công cụ kéo–thả cho phép tùy chỉnh giao diện, quy trình, báo cáo mà
không cần lập trình.

Kiến trúc mở (Open Source): Doanh nghiệp có thể phát triển module riêng hoặc thuê
đối tác triển khai.

Cộng đồng toàn cầu: Hàng trăm ngàn developer phát triển module cho nhiều ngành
khác nhau, doanh nghiệp chỉ cần chọn và cài đặt.

Điều này giúp doanh nghiệp thương mại Việt Nam dễ dàng “Việt hóa” quy trình: từ hóa
đơn VAT, quản lý theo mã hàng Việt Nam, đến kết nối với đơn vị vận chuyển nội địa.

Chi phí hợp lý – phù hợp SME lẫn tập đoàn
Trong khi các ERP truyền thống (SAP, Oracle, Microsoft Dynamics) thường chỉ phù hợp
với tập đoàn lớn vì chi phí triển khai hàng triệu USD, thì Odoo có lợi thế:

Mô hình license linh hoạt: Doanh nghiệp chỉ trả tiền cho module mình dùng.

Hỗ trợ bản Community miễn phí: SME có thể bắt đầu với chi phí gần như bằng 0.

Chi phí triển khai thấp hơn: Nhờ kiến trúc mô-đun và giao diện thân thiện, thời gian
triển khai nhanh hơn nhiều.

Điều này đặc biệt quan trọng với các doanh nghiệp thương mại Việt Nam – nơi ngân
sách công nghệ thường hạn chế nhưng nhu cầu quản lý ngày càng cao.



Khả năng tích hợp đa kênh
Thương mại hiện đại là thương mại đa kênh (omnichannel). Khách hàng có thể mua sắm
tại cửa hàng, đặt online qua website, hoặc mua trên Shopee/Lazada. Một hệ thống quản
lý không đồng bộ sẽ tạo ra trải nghiệm tệ hại cho khách hàng (ví dụ: hàng hết mà vẫn
cho đặt, hoặc giá online khác với giá tại cửa hàng).

Odoo khắc phục bằng cách:

Đồng bộ POS – Website – Marketplace vào một cơ sở dữ liệu duy nhất.

Tích hợp với đơn vị vận chuyển và thanh toán.

CRM kết nối trực tiếp với hoạt động bán hàng để đảm bảo chăm sóc khách hàng
xuyên suốt.

👉 Đây chính là lợi thế lớn giúp doanh nghiệp Việt Nam bắt kịp xu hướng Bán lẻ 4.0 và
thương mại điện tử toàn cầu.

Hệ sinh thái hỗ trợ tại Việt Nam
Một phần mềm quốc tế muốn thành công ở Việt Nam cần có hệ sinh thái triển khai và hỗ
trợ bản địa hóa. Odoo có lợi thế nhờ:

Đối tác triển khai chính thức: Các công ty như A1 Consulting cung cấp dịch vụ tư
vấn, triển khai, đào tạo bằng tiếng Việt.

Cộng đồng người dùng: Nhiều doanh nghiệp Việt Nam đã ứng dụng, chia sẻ kinh
nghiệm triển khai.

Module Việt hóa: Quản lý hóa đơn VAT, báo cáo thuế, kết nối ngân hàng Việt Nam.
Điều này giúp doanh nghiệp Việt Nam không chỉ “mua phần mềm” mà còn có giải pháp
trọn gói, phù hợp với đặc thù thị trường.

Odoo không phải là lựa chọn duy nhất trên thị trường ERP, nhưng lại là giải pháp
cân bằng tốt nhất giữa chi phí, tính năng và khả năng mở rộng cho doanh nghiệp
thương mại.

Với SME, Odoo là bước đệm để chuyển từ Excel sang hệ thống quản lý bài bản.

Với tập đoàn lớn, Odoo là giải pháp linh hoạt để thay thế những hệ thống cồng
kềnh, tốn kém.

Điều quan trọng nhất: Odoo mang lại cho doanh nghiệp thương mại một nền tảng
quản trị thống nhất, giúp kết nối dữ liệu, tối ưu quy trình, và mở ra cơ hội tăng
trưởng bền vững.



LỢI ÍCH CHIẾN LƯỢC KHI TRIỂN KHAI
ODOO CHO NGÀNH THƯƠNG MẠI

ERP không chỉ để quản lý – mà để tạo lợi thế cạnh tranh
Trong nhiều năm, phần mềm quản lý thường được xem như “chi phí cần thiết” – giúp
doanh nghiệp kiểm soát tồn kho, theo dõi công nợ, lập báo cáo. Tuy nhiên, trong bối
cảnh cạnh tranh hiện nay, hệ thống ERP hiện đại như Odoo còn mang lại một giá trị quan
trọng hơn: tạo lợi thế cạnh tranh bền vững.

Thay vì chỉ là “công cụ hỗ trợ”, Odoo giúp doanh nghiệp thương mại:

Ra quyết định nhanh và chính xác hơn đối thủ.

Tối ưu chi phí vận hành, từ đó có giá bán cạnh tranh.

Cung cấp trải nghiệm khách hàng vượt trội, nhờ dữ liệu đồng bộ và dịch vụ liền
mạch.

Tích hợp dữ liệu – Single Source of Truth
Một trong những thách thức lớn nhất của doanh nghiệp thương mại là dữ liệu rời rạc: mỗi
phòng ban sử dụng một hệ thống, dẫn đến báo cáo chậm trễ, sai lệch.
Odoo giải quyết bằng cách tạo ra nguồn dữ liệu duy nhất (Single Source of Truth):

Từ đơn hàng đến hóa đơn, tồn kho, kế toán – tất cả liên kết trong một quy trình khép
kín.

Dữ liệu được cập nhật theo thời gian thực, giúp lãnh đạo luôn có “bức tranh tổng thể”
ngay lập tức.

Báo cáo tài chính, doanh số, hiệu quả nhân viên đều được trích xuất tự động, giảm
rủi ro sai sót.

Điều này giúp ban lãnh đạo không còn “ra quyết định trong mù mờ”, mà có cơ sở dữ liệu
chính xác để hoạch định chiến lược.



Tự động hóa quy trình – tiết kiệm thời gian, giảm chi phí
Trong thương mại, rất nhiều tác vụ vẫn đang được xử lý thủ công: nhập đơn hàng từ
website vào Excel, đối chiếu tồn kho, gửi báo giá qua email, lập hóa đơn, làm báo cáo
cuối tháng.

Odoo tự động hóa những bước này:

Đơn hàng online tự động sinh hóa đơn và cập nhật tồn kho.

Khi kho chạm mức tối thiểu, hệ thống tự động tạo lệnh mua.

Hóa đơn thanh toán tự động liên kết với kế toán, công nợ.

Báo cáo doanh thu, tồn kho, lãi lỗ được cập nhật realtime.

Kết quả là:

Tiết kiệm 30–50% thời gian xử lý thủ công.

Giảm đáng kể sai sót do nhập liệu lặp lại.

Nhân sự có thể tập trung vào công việc tạo giá trị cao hơn (chăm sóc khách hàng,
tối ưu kinh doanh).

Dữ liệu thời gian thực – nền tảng cho quyết định chiến lược
Trong kinh doanh thương mại, sự chậm trễ trong dữ liệu có thể dẫn đến tổn thất lớn:

Báo cáo tồn kho chậm → nhập hàng thiếu chính xác.

Doanh số cập nhật trễ → không kịp điều chỉnh chiến dịch marketing.

Công nợ không rõ ràng → ảnh hưởng dòng tiền.

Odoo cung cấp dữ liệu theo thời gian thực:

Nhà quản lý có thể xem doanh số từng chi nhánh, tồn kho từng kho hàng chỉ bằng
vài cú nhấp.

Dashboard trực quan hỗ trợ so sánh theo khu vực, sản phẩm, nhân viên.

Công cụ phân tích giúp dự báo nhu cầu, phát hiện xu hướng thị trường.

Điều này giúp doanh nghiệp ra quyết định chiến lược nhanh hơn đối thủ, nắm bắt cơ hội
kịp thời.



Giảm chi phí vận hành – tăng biên lợi nhuận
Nhiều doanh nghiệp nghĩ rằng triển khai ERP là tốn kém. Thực tế, Odoo mang lại ROI
(Return on Investment) rõ rệt:

Loại bỏ phần mềm trung gian: Không cần dùng riêng lẻ POS, Excel, phần mềm kế
toán, CRM – tất cả tích hợp vào Odoo.

Giảm chi phí nhân sự: Nhân viên không còn phải nhập liệu trùng lặp.

Giảm sai sót: Hạn chế thất thoát tồn kho, hóa đơn sai, báo cáo thiếu chính xác.

Tối ưu tồn kho: Tránh tình trạng hàng tồn dư hoặc thiếu hụt, tiết kiệm chi phí lưu kho.

Theo khảo sát của nhiều đơn vị tư vấn ERP, doanh nghiệp sau 1–2 năm triển khai Odoo
có thể giảm 15–25% chi phí vận hành và tăng 20–30% hiệu suất lao động.

Linh hoạt mở rộng – phù hợp mọi giai đoạn phát triển
Một điểm mạnh chiến lược của Odoo là tính mở rộng linh hoạt. Doanh nghiệp có thể:

Bắt đầu nhỏ: Chỉ triển khai vài module cốt lõi như Sales, Inventory, Accounting.

Mở rộng dần: Khi phát triển, thêm CRM, eCommerce, Marketing Automation, HRM.

Tùy chỉnh theo nhu cầu: Thêm module cho ngành đặc thù như F&B, Logistics, Xuất
nhập khẩu.

Điều này giúp Odoo phù hợp cho:

SME đang trong giai đoạn khởi nghiệp, muốn tiết kiệm chi phí.

Doanh nghiệp đang mở rộng, cần hệ thống linh hoạt.

Tập đoàn lớn muốn thay thế hệ thống cũ cồng kềnh.



Trải nghiệm khách hàng vượt trội
Trong thời đại “khách hàng là trung tâm”, trải nghiệm mua sắm liền mạch là yếu tố sống
còn. Odoo mang lại:

Omnichannel: Khách hàng có thể mua tại cửa hàng, đặt online, hoặc mua qua sàn
TMĐT – tất cả đồng bộ.

Chương trình khách hàng thân thiết: Tích điểm, voucher, giảm giá cá nhân hóa.

CRM tích hợp: Lưu trữ lịch sử giao dịch, hành vi khách hàng để cá nhân hóa dịch vụ.

Marketing automation: Tự động gửi email/SMS chăm sóc khách hàng sau mua.

Nhờ đó, doanh nghiệp thương mại không chỉ “bán hàng” mà còn xây dựng mối quan hệ
lâu dài với khách hàng.

Lợi ích khi triển khai Odoo không chỉ dừng lại ở việc “quản lý tốt hơn” mà còn mở ra
lợi thế cạnh tranh chiến lược cho doanh nghiệp thương mại:

Tích hợp dữ liệu, loại bỏ silo thông tin.

Tự động hóa quy trình, tiết kiệm chi phí.

Quyết định nhanh hơn nhờ dữ liệu realtime.

Trải nghiệm khách hàng liền mạch, nâng cao lòng trung thành.

Linh hoạt mở rộng để thích ứng với mọi giai đoạn phát triển.

Trong bối cảnh cạnh tranh ngày càng khốc liệt, những lợi ích này giúp Odoo trở
thành một “đòn bẩy chiến lược”, đưa doanh nghiệp thương mại Việt Nam tiến xa
hơn trên hành trình chuyển đổi số.



A1 Consulting ra đời với mục tiêu hỗ trợ các doanh nghiệp vừa và nhỏ tại Việt Nam và
khu vực nâng cao hiệu quả hoạt động và đạt được thành công thông qua việc cải tiến
quy trình với các giải pháp ERP chất lượng cao và chi phí hợp lý. 

Sau hơn 5 năm hoạt động, A1 Consulting đã phát triển đội ngũ hơn 500 nhân viên và
phục vụ hơn 1780 khách hàng, giúp họ tiết kiệm trung bình 30% chi phí hoạt động hàng
tháng.

https://www.a1consulting.vn/

Về A1 Consulting

https://www.a1consulting.vn/

