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Hudéng dan cta CFO vé
Al va Machine Learning

Nhirng céng nghé tién ti€n nay mang dén nhiéu co hdi cho doanh nghiép

cua ban. Day la nhirng diéu ban can biét.

Gi6i thigu

Sau nhiéu ndm dugc ky vong, tri tué nhan tao (Al)
gio day da trg thanh hién thuc, mang dén nhiéu co
héi hon mong dgi nhung cling tiém &n nhing rui ro
khé luong. Chi trong thoi gian ngan sau khi
ChatGPT xuat hién, ndé da lam chan déng gidi hoc
thuat va khién nhiéu nha Ianh dao doanh nghiép
vira hing thd vira lo ngai. Tham chi, Y da cam
ChatGPT, trong khi cac phién ban méi va manh mé
hon lién tuc dugc ra mat hang thang.

DU ChatGPT thu hut sy chd y réong réi, cac ung
dung Al khac - dac biét Ia Machine Learning — da va
dang gilp doanh nghiép tang nang suat. Khi sy
quan tam vé Al dat dinh, ching t6i da khao sat céc
CFO dé tim hiéu quan diém cuta ho vé viéc Al cé thé
dong vai tro gi trong Iinh vuyc tai chinh. Nhitng phan
h6i nay mang lai goc nhin thd vi va cling lam sang
td mot s6 hi€u lam vé cong nghé nay.

Diéu do6 da truyén cam hung cho chung t6i cung
cap hudng dan vé cach cac hé théng Al va Machine
Learning hoat ddng, cling nhu cach tan dung ching
dé tao ra lgi ich cho doanh nghiép.




Nhirng doi méi dau tién trong kinh doanh

Mot s8 d8i mdi hitu ich nhat cta Al thuc ra khé khd
khan. Chang han, cac thuat toan nhan dién ky tu
quang hoc (OCR) dat dé chinh xac gan 95% trén
cac tai liéu kinh doanh théng thuong, nhung ddi vai
chir viét tay thi thap hon nhiéu. Khi cac hé thdong
nay quét khoang 3.000 ky tu trén mét trang thong
thuong, thuat toan cé thé nhan sai dén 150 ky tu.
Diéu nay déng nghia vdi viéc con ngudi phai stra lai
kha nhiéu—vay la viéc s6 hda dir liéu tur tai liéu gidy
khoéng dé dang nhu mong dai.

Ngay nay, cac ky thuat may hoc da cai thién cac
thuat toan. Cac trinh doc ky ty quang hoc t6t hon
cling hé trg qua trinh nay. Nho cé hoc sdu, mét s6
cdbng nghé OCR hién nay dat dé chinh xac 99,8%,
thy thudc vao ngudn dir liéu.

Ty |é chinh xac gan nhu tuyét doi nay gilp tu dong
hda cac quy trinh kinh doanh nhu xtr ly héa don tré
nén hién nhién déi véi nhiéu doanh nghiép.

J dau kia cla phd dd phic tap, cac cong cu Al
danh cho doanh nghiép cé thé x{ ly lugng dir liéu
khéng 16 tur gigabyte dén terabyte. Chlng cd thé Ia
cac ban nang cap cho hé théng kho di liéu va hé
théng thong tin kinh doanh hodc la cadc san pham
doc lap. Dac biét trong trudng hop sau, viéc ap
dung Al cé thé la mét cam két I6n—yéu cau mot 10
hira ROl dang ké.

Khong ai trién khai cac san pham nay chi dé "xem
Al cé gi". Nhung ddi véi cac cong ty cé du dir liéu
vé hanh vi khach hang hodc cac chi s6 chinh, cac
hé théng hod trg Al cé thé kham pha nhiing hi€u biét
sau sac va mdi tuong quan ma con ngudi khé co
thé tim ra.

Doi véi cac cobng ty nhd hon trong danh sach
Fortune 2000 hodc khdng thudc cac nganh yéu cau
XU ly dir liéu 16n, Al cé vé chi don gian la cong cu
doc va phan loai tai liéu kinh doanh. Nhung ngay ca
lgi ich do cling rat dang k&, vi né s6 hoa dir liéu va
gilp 1anh dao bat dau tu déng hda cac nhiém vu lap
di 13p lai, tdn nhiéu cbéng suc.

Tuy nhién, cling c6 nhiing trudng hgp tng dung thu
vi hon, chang han nhu huan luyén Al trén céc tap
dir liéu khéng 16 réi ap dung nhitng gi hoc dugc vao
tirng doanh nghiép cu thé.

MOt vi du dién hinh: cac hé théng du dodn céach
thay dGi gia san pham sé anh hudng dén doanh s6
ban hang va muc dd hai long cua khach hang. Viéc
xac dinh gid canh tranh ting kha don gidn, ngay ca
khi can mot s6 cong viéc khdo sat. Ban co thé tu
khao sat bang cach dén clra hang cua d6i thu dé
xem mat hang nao dang dugc thém vao hoéc loai
bd va khi ndo ching dugc ban ra.

Gig day, vaéi su xuat hién cla cac chg truc tuyén va
trang thuong mai dién t&r c6 thuong hiéu, viéc xac
dinh phan Ung cla ngudi tiéu dung trudc bién dong
gia gilra cac kénh trd nén phuc tap hon nhiéu.

Cac hé théng may hoc cé thé thu thap
thong tin tinh bdo canh tranh bang céach
quét dir liéu trén internet va sir dung cung
véi dir liéu cla ban vé hanh vi ngudi mua
dé xac dinh d6 co giadn gid va du doan xu
hudng khdch hang, doéi khi & mic do ca
nhan.

M6t s6 hé thdng mady hoc thdm chi con gilp nha
ban |& dat gia dong, toi da hda doanh thu tlr cac
san phdm hodc dich vu cé nguén cung han ché,
nhu vé hoa nhac hodc cac mat hang phién ban gidi
han. Gia thi truong cua mot buGi biéu dién nho
trong mot khéng gian dm cung, mot bén tam son
tay, hay mot chai rugu whisky 50 nam tudi sé nhu
thé nao?

Nhirng ga khong 16 trén nén tang
dam may

Nhiéu déi maéi Al danh cho ngudi tiéu dung dén tur
cac cong ty cong nghé Ién nhat, va chung ta da
ching kién chung cai thién theo thoi gian. Siri ra
mat cung iPhone 4s vao nam 2011, Amazon gidi
thiéu Alexa vao nam 2015. Google Assistant ra mat
mot ndm sau do6. Cac cong cu tim kiém da hudng loi
tur Al theo nhiéu cach, dang chu y nhat la kha nang
tu dong stra 16i chinh td chung cua chung ta. Gig
day, cac ing dung email thdm chi con co thé phat
hién 16i nglr phdp va dé xuat stra cau khi ban dang
soan thao.

Day la nhing vi du vé hé thdng Al hoc hoéi va ngay
cang chinh xac hon theo thai gian.



Al d3 co nhiing budc tién 16n nhd vao su ho trg cla
cac hé théng dién toan ddm may manh mé. Hién
nay, hau hét cdc nha cung cap dich vu dam may
déu co co s ha tang va thu vién phan mém Al gitp
viéc tao ra cac san pham Al méi trd nén dé tiép cén
hon véi chi phi hgp ly hon.

Tuy nhién, hau hét cac hé thdng Al thuong mai van
doi hdi sirc manh tinh toan rat 16n. Diéu nay co
nghia la dé€ mot san phdm Al cé tinh thuong mai
hda cao, né can mang lai lgi nhuan dang ké. Vi du,
trong cac iing dung nhan dién giong ndi, gia tri thu
dugc khoéng chi 1a céng nghé ma con la lugng 16n
di liéu céd nhan do ngudi dung cung cap hang ngay.
Trong nghién ctru khoa hoc, Al can mang lai nhiing
kham pha ma con ngudi khd cé thé dat dugc néu
khéng co su hd trg clia cong nghé.

Chang han, cac nha nghién ciu dugc pham hién
dang sir dung Al dé€ mo phong hang triéu tuong tac
hdéa hoc nham tim ra cac loai thudc mdi. Cac hé
théng Al nay tuy phtrc tap va ton kém, nhung chung
c6 thé phan tich v6 s tuong tac chi trong vai phut,
giup giam bdt sy phu thudc vao thir nghiém trong
phong thi nghiém. Nho vao Al, cac nha khoa hoc c6
thé nhanh chdéng xac dinh dugc khoang 10-20 hop
chat tiém nang cho th&r nghiém trén ngudi, tur do
tang téc do phat trién thudc mdi. Dieu nay mang lai
lgi nhudn rat 16n trén khoan dau tu vao Al trong linh
vuc y dugc.

Machine Learning hay Al?

Machine Learning (ML) la mét budc tién 16n trong
tri tué nhan tao (Al), nhung khdng phai la cung
mot khai niém. Ban c6 thé cho mét hé théng ML
xem hang trdm nghin di liéu tir anh X-quang dén
ban dich tiéng Phap sang tiéng Anh; cang nhiéu
vi du "tét" va "xau" dugc dua vao, hé thdng cang
cdi thién kha nang nhan dién.

Hé théng ML s&r dung md hinh va xac suat, tinh
chinh dan qua ting vi du dé thanh thao moét
nhiém vu.

Nguon goc cua Al

DE co céi nhin toan dién vé su phat trién cua Al,
hay xem trang Wikipedia vé Al. Day la nguon tai
liéu tuyét voi ghi lai lich str, thuadt nglr va hudng
phat trién ctia Al—mét Iinh vuc khoa Machine
Learning tinh bat dau tUr nhirng nam 1950, két
hgp tlr todn hoc, théng ké, kinh té hoc va triét
hoc.

Nhitng nd luc dau tién kha that vong vi hai ly do
chinh. Th& nhat, muc tiéu ban dau qua tham vong
—mudn tao ra Al tdng quat gidng con ngudi thay
vi gidi quyét cac van dé cu thé. Thir hai, may tinh
trong ntra sau thé ky 20 chua di manh dé hién
thuc hoa cac du an Al 16n. Ngay ca DARPA ciing
c6 gidi han vé kién nhan va ngan sach, khién
nghién clru tién trién khéng déng déu cho dén 25
nam gan day khi cac ing dung thyc tién bat dau
bung né.

Lich str cho thay Al luén vuot xa kha ndng phan
cliing may tinh. Nhung diéu nay da thay ddi trong
thap Ky qua. Phan clng hién tai dd manh dé bién
nhiing ly thuy&t Al tham vong thanh hién thuc, du
chi phi khéng hé ré, nhung trong tam tay cla cac
coéng ty cdng nghé Ién.

Mét nguyén tic quan trong cua Machine
Learning la hé théng cang dugc cung cap nhiéu vi
du thi cang céi thién. Khi k§ su tao mdt hé thong
ML cho muc dich cu thé, ho hudn luyén né bang
cac vi du vé doi tugng can danh gid. Sau do, ho
tinh chinh thudt toan dé hé théng dan trd nén
thanh thao, nhu chan doan X-quang. H6 tro bac
sT X-quang bang cong cu ML cé thé gilp dua ra
ch&n doan nhanh hon, chinh xac hon va tiét kiém
chi phi.



Trong Machine Learning, hé théng dua ra két qua
tdt hon khi cé nhiéu mau di liéu hon, nhung cac
thuat todn hoc khéng thay d6i trlr khi con ngudi
diéu chinh chidng. Hé théng ma chung ta dang dé
cap khéng biét gi vé nghién clru ung thu, nhung né
c6 thé nhan dién mét cach théng ké cac dau hiéu
bat thuong trén anh phoi. Cac thuat toan st dung
phuong phap tim mau (pattern matching) va xac
suat dé dua ra phat hién, va ching thuc su hiéu
qua.

Trong qua trinh dao tao, cac hé théng ML can mot
lugng di liéu 16n.

Nhitng van dé cé nhiéu mau dir liéu va két qua co
thé phan loai dugc la nhitng bai todn phu hop dé ap
dung ML. D3c biét, nhitng bai toan c6 dau vao dang
s0 hodc van ban dé xtr ly nhat. Vi du dién hinh 1a bd
loc thu rac. Viéc tao tap huan luyén don gian nhu
phan tich dong email thé trong may chu clia mot té
chirc. Néu ban c6 hang nghin ngudi dung email, hé
thong ML c6 thé trd nén rat gidi trong viéc phat
hién thu rac bang cach phan tich hang thang troi
di liéu da dugc gan nhan “spam” va “khéng spam”.

M6t thach thirc d6i véi doanh nghiép la xac dinh
liéu van dé ho mudn gidi quyét cé du dir lieu dé Al
hoc hdi hay khong, va liéu di liéu dé cé phan anh
chinh xac tinh trang thuc t&€ khong. Trong vi du bd
loc spam, d3c diém cula thu rac cé thé thay déi
theo thoi gian, nhung email hgp 1é€ vé co ban van
tréng gidng nhau. Cac nha cung cdp email I6n hién
tuyén bd dat ty 1é€ chinh xac 99,9% trong viéc phat
hién thu rac.

Nhung gid str ban mudn mét hé thong ML gilp xac
dinh hoéa don tién dién cla céng ty ban cé cao hon
binh thuong khong. Khi dugc 1ap trinh, hé thdng co
thé truy cap hda don 12 thang trudc dé dé hoc hdi.
N6 sé hiéu dugc muc chi tiéu binh thudng theo mua
vu. Nhung nhu thé nao l1a mét hda don bat thuong?
Néu mdét hda don cao hodc thdp hon 20% so vdi
nam trudc, ban co6 thé coi do la bat thuong. Nhung
néu cong ty ban md rong quy mo, mua thém thiét
bi, tdng lugng may tinh, thi mirc tiéu thu dién cé thé
thay déi hon 20%. Hé thong ML khéng cé nglr canh
dé hiéu diéu nay, vi vay nd cd thé gan co tat ca hda
don sau dé dé con nguoi kiém tra lai.

Khong phai ctr goi la Al thi dé 1a Al

Do su quan tdm ngay cang I&n déi véi Al, cé mot
XU hudng gan nhan “Al” cho céc hé théng thong
minh. Diéu nay trd thanh van dé khi lgi tirc dau tu
(ROI) phu thudc vao viéc hé théng cod thé mé
réng hodc cai tién theo thoi gian khi nhan thém
dr liéu. D&t cau hoi vé dir liéu duge sir dung dé
huan luyén hé thdng va cach hé thong hoc tlir dir
liéu sé gilp ban xac dinh liéu né cé thuc su la mot
hé thdng ML/AI hay khong.

Cac phuong tién truyén théng cling gép phan vao
viéc goi nham mot s6 cong nghé 1a Al. Vi du, cong
nghé cla Hawk-Eye Innovations dugc st dung
trong cac gidi quan vot chuyén nghiép dé xac
dinh mét qua bong co trong vach hay khéng, va
trong gidi bong chay Minor League dé goi bdng
va cu danh. Nhiéu bai bdo goi hé théng nay la Al
vi no sr dung camera va Iap trinh chinh xac dé ho
trg trong tai.

Tuy nhién, chinh trang web cua Hawk-Eye khong
coi hé thdng cla ho la Al. Trong nhiing truong
hgp nhu thé nay, viéc dua ra quyét dinh hoan
toan dua trén quy tac hon la hoc héi tlr dir liéu.
Mot qud bong quan vgt hodc mot cu danh trong
bdéng chay chi cé thé Ia trong hodc ngoai, ding
hodc sai. Goi ca hai la Al chi Ia mot cach lam dung
thuat ng.

Coéng nghé cé thé thuc hién cong viéc tot hon
con ngudi khéng c6 nghia la no la Al. Néu theo
tiéu chuan do, thi robot han, son xe hoi, hoac
may rtra xe cling co thé bi goi 1a Al, vi chlng thuc
hién cong viéc con ngudi tirng lam, nhung nhanh
hon va hiéu qua hon.



Hoéa don tién dién hang thang cla ban khéng tao ra
dd dir lieu dé mot thuat toan Machine Learning cé
thé cung cap thong tin chi tiét. Ban sé lam t6t hon
néu str dung mot hé théng ERP cé thé ty dong so
sanh héa don n3m nay vdi ndm trudc dé xem co su
khac biét nao khéng. Ban cé thé dat mét quy tac
kinh doanh yéu cau théng bdo cho bd phan co s&
vat chat néu hda don thay d6i hon 20% so véi nam
trudc. Hé thong van sé canh bao néu ban bd sung
thém thiét bi mdi hodc tuyén thém nhan sy, nhung
ban chi mat 10 phut dé thiét 1ap quy tac kinh doanh
thay vi dau tu dang k& vao mét hé théng Machine
Learning von sé khéng mang lai nhitng théng tin ma
ban chua biét. Va ban cling cé thé dé dang diéu
chinh quy tdc kinh doanh dé phan anh muc téng
trudng mong dgi.

Al va ML trong tai chinh

Khi céng nghé Al va ML ngay cang phat trién,
chuing dugc tich hgp phd bién hon vao cac ung
dung doanh nghiép. Nhu ching toi da thdo luén, doi
véi cac giam ddc tai chinh (CFO), mot trong nhitng
loi ich dau tién la kha nang cua hé théng trong viéc
nhan dién, dién gidi va phan loai cac tai liéu kinh
doanh, sau dé luu trr néi dung dudi dang dit liéu.
Cac hé théng ty déng hoda tai khodn phai thu va tai
khoan phai trd s&r dung cong nghé nay dé s hoa va
phan loai hdéa don gidy va dién t&. Qua trinh nay
dugc goi la tu dbng hda quy trinh bang robot (RPA),
vi sau khi tai liéu dugc doc, ching tiép tuc dugc xur
ly dua trén cac quy tac kinh doanh ma ban thiét 1ap.

Intelligent Automation

Robotic Desktop
Automation

Robotic Desktop
Automation

Process Driven

Sg d6 bén dudi phan biét gira tu dong hoa dua
trén quy trinh, bao gém moi thir tir cong cu kiém
tra chinh td va nglr phap trén may tinh dén hé
théng nhan dang hinh anh/nhan dang ky tu
quang hoc (OCR) ma chung t6i da dé cap trudc
dd, va ty dong hda dua trén dit liéu, phu thudc
vao ML va Al dé cung cap thdng tin chi tiét va
hudng dan ra quyét dinh.

Ty déng hoa quy trinh bang robot xay ra khi cac
thanh vién trong nhém tai chinh str dung mot hé
théng hi€u va tuan theo cac quy tac kinh doanh
dé& hoan thanh nhiém vu. Vi du, trong bao céo chi
phi, néu ban sir dung mot hé théng cé thé chup
hinh anh hda don, phan loai chi phi va thuc thi
cac quy tac hoan tra, thi dé 1a mot vi du dién hinh
cla RPA.

Trong nghién clu cla chung t6i vdi cac CFO,
nhiéu ngudi mudn nhay vot tir tuy déng hda han
ché& lén Al. Nhung ban khong thé bo qua giai
doan ty déng hoéa quy trinh vi day la budc ma ban
day hé théng cac quy tac kinh doanh dé chung
Xt ly di liéu dau vao. Néu khong cé tu dong hoa,
hé théng Al khéng thé biét phai lam gi — n6 can
dit liéu s6 hda va hiéu biét vé quy trinh dé co6 thé
tu thuc hién cong viéc moét cach hiéu qua.

Artificial
Intelligence

Machine Learning

Data Driven




Nhiéu ddi ngi, chang han, danh rat nhiéu
thoi gian dé thuc hién cac nhiém vu 13p di
ldp lai. DU @6 la quan ly cac khoan phai thu
hodc phai tra, d6i soat chi phi ba bén, chay
bang luong, chot sé sach hay bat ky chirc
nang tai chinh hang thang nao khac, thi tu
dong hda la mot céch tiét kiém chi phi dé
giam thiéu dang k& nguén lyc trong khi van
dam bao cdc quy trinh kinh doanh dugc
tuan thu. Khdng chi gilp tang hiéu qua tai
chinh, tu ddng hda con la yéu td thiét yéu
doi vdi Al, vi hé théng Al chi cé thé hoat
dong vai dit liéu sb hoa.

Ngay lic nay, tu déng hda la diém khdi dau néu ban
mudn chuyén ngudn luc cla doi ngl tai chinh sang
céc nhiém vu chién lugc hon, nhu 1ap k& hoach kich
ban hodc nhu cau, phan tich tai chinh & lap ké
hoach (FP&A) va cdc phan tich dir liéu khac.

Cach nhanh nhat dé giam s6 ngay ban hang tén
dong (DSO) la tu dong hda hau hét cong viéc lién
quan dén tai khoan phai thu. Viéc 1ap hda don va
thu hoi cdng ng sé dién ra nhanh hon va co thé du
doan dugc, hé théng sé tao ra dir liéu can thiét dé
ban cé thé lién tuc theo d6i DSO. Ban cling sé& nhan
dugc canh bdo sém vé céc tai khodn dang ddy DSO
theo hudng tiéu cuc, gilp ban xtr ly van dé kip thaoi.

Khi mot doi ngl tai chinh da thiét 18p cac quy trinh
ré rang va so hda dir liéu kinh doanh, cac nhiém vu
tu déng cd thé tuan theo cac quy tac kinh doanh dé
hoan thanh céng viéc. Day ciing la ldc nén can
nhac cac co hoéi tdn dung Al va Machine Learning
dua trén dir liéu dé€ t6i vu hdéa hon nira hodc tham
chi ty dong dua ra quyét dinh.

Tuy nhién, trudc khi tién sau vao ty dong hda théng
minh dya trén dit liéu, hdy danh thgi gian danh gia
lai va tranh I3p lai nhiing sai lam d& mac phai trong
qua khu.




Thi truong Al dua trén di liéu dang phat trién theo
cdach rat gidéng vai thi trudng Ung dung kinh doanh
trong 30 nd3m qua. Nha cung cap A cé thé vuot troi
trong quan ly chudi cung Ung bang Al. Nha cung
cap B lai gidi trong phan tich hanh vi khach hang.
Nha cung cép C cé thé irng dung Al vao tai chinh va
k€ toan. Nha cung cép D lai cé gidi phap tuyét vai
cho quan ly hang ton kho bang Al. Ban hiéu y roi
day. Viéc hop tac vdi tat ca cac nha cung cap nay
sé chi dan dén mét loat cac hé théng doc 1ap, moi
hé théng t6i wu mot manh ghép riéng 1é trong buc
tranh téng thé vé quan ly doanh nghiép.

Viéc tim kiém cac hé théng ML phlu hgp véi ting
thach thic cu thé co thé khién ban nan long, va
cling khéng khdén ngoan hon so vdi céch tiép cén
trudc day - di ting van dé dé tim cac ing dung hd
tro gidi quyét nhitng thach thirc kinh doanh.

Nhung dimng bd qua nhitng diéu hién nhién, dac
biét néu doanh nghiép cua ban dang gap khé khan
véi mét van dé tudng chirng khéng thé giai quyét.
Hay nhd rang tri tué dua trén di liéu thudng mang
lai hiéu qua t6t nhat khi thu thap nhiéu luéng dir liéu
vao mot kho dir liéu tap trung du phic tap dé thuc
hién phan tich “diéu gi sé xay ra” (what-if analysis)
va ap dung cac ky thuat truc quan hoéa dir liéu vai
céng nghé ML. Viéc két hgp tai chinh véi di liéu
van hanh, phan tich web, dir liéu khach hang tiém
nang, dit liéu luu tr& hodc théng tin luu lugng truy
cap kho hang, chi sé hai long cua khach hang va
cac chi s6 kinh doanh khac giup cac nha phan tich
khdm pha dugc nhitng xu hudng doc nhat cula
doanh nghiép - nhitng xu huéng ma néu khong cé
dir liéu, co |1é sé khéng bao gio phat hién ra.

Diéu quan trong la gilr lai nhitng lgi ich cua
tu déng hda quy trinh khi ban chuyén sang
phan tich dua trén di liéu.

Ly tudng nhat, cac hé thGng chuyén giadi quyét mot
van dé kinh doanh cu thé - tirc la co thé xur ly dir
liéu mot cach dé dang ma khéng can tuy chinh ma
hay thuc hién cac quy trinh ETL phic tap — sé tan
dung kho Iuu trir dit liéu ma ban dang dung dé quan
ly dt liéu kinh doanh. Hay tim kiém nhiing hé théng
nhu vay.

ChatGPT la mét vi du dién hinh khai ggi tri tudng
tuong. NO c6 chuyén mon trén rat nhiéu linh vuc,
dén muc cé thé lam lung lay ca tién trinh tién hoa
tir dir liéu gidy to dén tu déng hda quy trinh va cudi
cung la Al dya trén di liéu.

Budc vao thé gidi hoc sau (Deep Learning)

Di sau hon o i
Trong may hoc (ML), thuat todn van gilt nguyén

néu khéng cé su can thiép cua lap trinh vién dé
gilp né cai thién théng qua viéc cung cap thém vi
du bang phuong phap hoc cé hudng dan (guided
learning). Budc ti€p theo la dé thuat toan tu hoc khi
ti€p nhan dir liéu. Day la Iinh vuc cla mang no-ron
nhan tao (artificial neural networks), noi cac thuat
toan tim cach mé phéng hoat dong ciia ndo bd con
nguoi trong mot qua trinh goi la "hoc sau" (deep
learning).

Trong mang no-ron, y tudng la tao ra cac I1ép no-
ron nhan tao dé giai quyét van dé bang cach tiép
can ngay cang sau hon vao dit liéu - giéng nhu
cach bd ndo con ngudi hoat dong.

Hay tudng tugng méi I6p trong mang ludi phan tich
mot ddc diém cua dir liéu ma né dang hoc. Néu hé
théng dang x{ ly hinh anh khudén mat con ngudi, 16p
dau tién cd thé xac dinh cac duong nét va canh
trong anh, 1&p ti€p theo nhén dién hinh dang chung
cla khudén mét. Khi dao siu vao cac Idp ti€p theo,
mang no-ron co thé phan biét mat, mi va tai. Néu
muc tiéu la nhan dién khuén mat, thuat toan sé tinh
chinh dan dé& co6 thé nhan dién ca nhan sau khi
dugc “dao tao” véi hang triéu hinh anh tir hang triéu
ngudi khac nhau.

Gidng nhu bd ndo con ngudi, qua trinh nhan dién
khuén mat can xt ly mot lugng 16n dit liéu song
song dé co k&t qua nhanh va hiéu qua. Mét chiéc
may tinh théng thudng, nhu laptop hay dién thoai
culia ban, c6 thé cé tam 16i x(r ly (cores), nghia la co
thé xtr ly toi da tam ludng dir liéu clng IUc hodc
chay dong thai tdm thuat toan don gian. Tuy nhién,
véi nhan dién hinh anh, dit liéu can dugc xtr ly song
song & quy mo Ién hon — khong phai tdm luong, ma
la 100.000 ludng. Trong ndo bd con ngudi, hang
triéu no-ron co thé hoat ddong doéng thai, gidp
chung ta nhan dién ngay lap tic nhiing gi dang
thay.

M6t budc dot pha vao ndm 2012 cho thay rang co
thé str dung b xtr ly dé hoa (GPU) thay vi b xtr ly
trung tam (CPU) thong thuong dé phan tich dir liéu.
Cong nghé nay, két hop vai tap dir liéu rat 1én va
cac tién bd trong thuat toan, dac biét trong giai
doan hoc tap, da gilp cai thién dang k& d6 chinh
xac trong nhan dang hinh anh sau khi dugc huan
luyén.



Dir liéu huan luyén Chat GPT-3

Tép dir liéu S6 lugng Tokens Ty & trong huén luyén
Common Craw! 410 ty 60%
WebText2 19ty 22%
Books1 12ty 8%
Books2 55ty 8%
Wikipedia 3ty 3%

Data: Wikipedia

GPU cé hang tram dén hang nghin I16i va co thé truy
cap bd nha rat nhanh, gitp chung xur ly dit liéu song
song mét cach hiéu qua. Trén nhiéu phuong dién,
ching dac biét phu hgp véi viéc huan luyén mang
no-ron. GPU vugt trdéi hon nhiéu so véi CPU khi
phan tich cac tap di liéu hudn luyén khdong 6.
Nhing tap dir liéu ma GPU cd thé xu ly trong vai
ngay sé mat hang nam néu sir dung cung s6 lugng
CPU.

Trong thap ky qua, Nvidia va cac nha cung cap
khac da cai tién kién tric cua ho dé tao ra cac chip
chuyén biét danh riéng cho cdc Ung dung hoc sau.
Hién nay, deep learning (hoc sdu) dang dan dén
nhitng budc tién dang kinh ngac ma ching ta thay
6 ChatGPT. M6 hinh Al tao sinh nay cé thé vugt qua
cac ky thi vé y khoa va luat vi tat ca kién thic can
thiét déu co san trén internet va trong cac tap dir
liéu huan luyén khac. N6 cling l1a mot 1ap trinh vién
rat gidi, co thé viét ma ré rang va it 16i.

Ung dung thuc té cho doanh nghiép

ChatGPT hoat dong trén quy mdé khong 6.
Microsoft dugc cho la da chi hang trdm triéu do la
dé xay dung co sd ha tang tinh toan phuc vu qua
trinh hudn luyén va van hanh hé théng nay. Dén
nay, van chua co6 théng tin vé GPT-4, nhung phién
ban GPT-3 did dugc huan luyén vaéi tap dir liéu
khoang 3 terabyte, nhu bang trén da mo ta.

DE dé hinh dung, phién ban Kinh Thanh King
James cé dung lugng 4,13 megabyte. Diéu d6 co
nghia la tap di liéu hudn luyén cua ChatGPT-3
tuong duong vdi hon 800.000 ban Kinh Thanh
King James. Trong d6 cé rat nhiéu ndi dung vy
khoa, phap ly, cling nhu cac vi du vé ngdn ngir 1ap
trinh va céc tai liéu gidi thich trén web, chua ké
dén lugng 16n ndi dung téng quat khac.

Trong khi GPT-3 chi dugc huan luyén vdi dir liéu
van ban, GPT-4 sé bao gém ca hinh anh.

Ban co thé tro chuyén véi ChatGPT-3. No sé tra
I6i cau hoi clia ban va thdm chi cd thé tiép tuc
cudc tro chuyén bang cach xay dung trén nhiing
cau tra 10i trudc do. DGi voi cac nhu cau nhu gidi
dap thdc mac vé kinh doanh hay soan thao ndi
dung phuc vu cong viéc, né hoat déng kha hiéu
qua. Néu ban can 6n lai mot s6 nguyén tac kinh
doanh—chang han nhu rdi ro trong giao dich lién
c6ng ty—ChatGPT cling c6 thé ho trg.



Chung t6i da dat cau hdi cho ChatGPT va day la
cau tra loi:

Q: Ban co thé cho toi biét 5 diéu can luu y khi
hach toan cac giao dich ndi bg giira cac cong
ty khong?

A: Dudi day la 5 diéu can luu y khi hach toan giao
dich ndi bo:

o Luu trir tai liéu day du: Moi giao dich noi b gitra
cac cong ty can dugc ghi chép va luu trir dung
cach. Tai liéu nay bao gébm hoéa don, don dat
hang va bién lai thanh toan.

 Loai bo cac giao dich ndi bd: Cac giao dich nay
can dugc loai bd khoi bao cao tai chinh hop
nhat dé tranh viéc tinh toan tring I3p hodc trinh
bay sai vé tinh hinh tai chinh cua cong ty.

e Xac dinh gid chuyén nhugng hogp ly: Gia ca
trong cac giao dich ndi b6 phai dugc xac dinh
dua trén gia thi truong hodc cac tiéu chuan
nganh. Diéu nay giup dam bao bao cdo tai chinh
chinh xac va tranh céac van dé vé thué.

» Khodn vay noi b6 gilra cac cong ty: Cac khodn
vay ndi bé can dugc cau truc va ghi chép ro
rang, kém theo cac diéu khoan hoan tra va lai
suat minh bach.

e Tuan tha phap luat va quy dinh: T4t ca giao dich
ndi bd phai tuan theo cdc quy dinh phap luat
lién quan, bao gém luat thug€, chuidn muc ké
toan va quy tac vé gia chuyén nhugng. Khéng
tuan thd cac quy dinh nay co thé dan dén phat
tién va rac roi phap ly cho cong ty.

Danh sach nay kha day du, nhung tat nhién ban cé
thé tim hi€u sau hon. Tuy nhién, phién ban hién tai
clia ChatGPT khong thé kiém toan s6 sach cla ban
hodc danh dau nhitng giao dich ndi bd chua dugc
XUt ly dung céach, vi né khéng cé quyén truy cap vao
dir liéu tai chinh cua ban va ciling khong thé doc s6
sach ké todn mot cach tu déng.

Cac nha Ianh dao tai chinh va doanh nghiép sé rat
mong muén cé mot hé théng Al cé thé kiém tra
cac giao dich néi bd hoac tot hon la d6i chiéu dir
liéu theo cdc quy tac cua FASB va GAAP, ma
ChatGPT dudng nhu hiéu dugc.

Yéu cau ChatGPT gidi thich cach tuan thd cac quy
tdc k€& toan la mdét chuyén, nhung cé mét hé
théng co thé tu dong ap dung céc quy tac dé vao
s6 sach ké toan cla ban lai la mét chuyén khac—
va dang ti€c la diéu do van chua thé thuc hién
dugc.

Dudi day 1a cau tra 16i cla ChatGPT-3.5 vé IFRS
15:

Q: T6i can lam gi d€ dam bao cong ty tuan thu IFRS
15?

A: D& dam bao cong ty clia ban tuan thd IFRS 15,
ban can hiéu ré cac yéu cau cta chudn muc nay va
thuc hién cac diéu chinh can thiét trong quy trinh
bdo cdo tai chinh. IFRS 15, hay con goi la Chuan
muc Bao cdo Tai chinh Qudc té sb 15, quy dinh vé
viéc ghi nhan doanh thu. Duéi day la cac budc ban
can thuc hién dé dam bao tuan thu:

o Hiéu ré IFRS 15: H3y bat dau bang viéc nghién
ctru va nam virng chuan muc IFRS 15. Diéu nay
rat quan trong dé hiéu cac nguyén tac va yéu
cau ma chudn muc nay dat ra.

e Xac dinh cac dong doanh thu: Xac dinh tat ca
cac nguén doanh thu trong cong ty cua ban.
Cac nguon doanh thu cé thé lién quan dén viéc
ban san phdm, dich vu, hop dong, gidy phép,
tién ban quyén hodc cac nguon thu nhap khac.

« Danh gid hop déng: Ra soat tat ca cac hgp dong
V@i khach hang dé xac dinh xem hop dong do
co dap ung tiéu chi ghi nhan doanh thu theo
IFRS 15 hay khéng. Can chu y dén cac diéu
khoan cu thé cé thé anh hudng dén thoi diém
va cach thirc doanh thu dugc ghi nhan.

e Xac dinh nghfa vu thuc hién riéng biét: Xac dinh
cac nghfa vu thuc hién riéng biét trong hop
dong. Mét nghta vu thuc hién la cam két chuyén
giao hang héa hoac dich vu cho khach hang, va
cac nghia vu nay can dugc xac dinh riéng dé co
thé ghi nhan doanh thu mét cach chinh xac.



Xac dinh gia giao dich: Tinh toan gia giao dich,
tlrc 1a s6 tién ma cong ty du kién nhan dugc dé
hoan thanh nghia vu thuc hién ctia minh. Diéu
nay cé thé bao gém cac yéu té nhu can nhac
bién ddi, chiét khdu hodc cac diéu chinh khac.

Phan b8 gid giao dich: Phan bé gid giao dich
cho tirng nghia vu thuc hién dua trén gia ban
doc 1ap tuong Ung. Day 1a budc quan trong dé
xac dinh doanh thu nén dugc ghi nhan theo thai
gian hay tai mot thoi diém cu thé.

Ghi nhan doanh thu: Doanh thu dugc ghi nhan
khi cong ty hoan thanh nghia vu thyc hién.
Doanh thu cé thé dugc ghi nhdn ngay tai mot
thai diém hodc trong mét khoang thaoi gian, tuy
thudc vao ban chat cla nghta vu thuc hién.

Yéu cau cong b thong tin: Dam bao bdo cdo tai
chinh clia ban bao gom tat ca cac théng tin can
thiét theo yéu cau cla IFRS 15. Cac thong tin
nay giup lam ré ban chat, so tién, thai gian va
muc do khéng chac chan cla doanh thu cling
nhu dong tién tlr hgp déng vai khach hang.

Dao tao va truyén thong: Dao tao déi ngil tai
chinh va k& toan vé cac yéu cau cla IFRS 15 va
cach chung anh hudng dén hoat déng cu thé
clia cong ty. Giao ti€p hiéu qua trong ndi bo to
churc la chia khéa dé trién khai thanh cong.

Luu trr tai liéu: Duy tri h6 so chi ti€t vé quy trinh
ghi nhdn doanh thu, bao gém danh gid hop
dong, phuong phap phan bd va quyét dinh ghi
nhan doanh thu. Viéc Iuu trir tai liéu day du rat
guan trong cho muc dich ki€ém toan.

Kiém soat ndi bo: Thiét 1ap cac kiém soat ndi bd
dé dam bao tuan thu IFRS 15. Diéu nay bao gém
gidm sat va xem xét quy trinh ghi nhan doanh
thu cling nhu xtr ly kip thoi cac van dé hodc sai
[éch.

« Ki€m tra va xac nhan: Thudng xuyén kiém tra va
xac nhan cac quy trinh ghi nhan doanh thu dé
dam bdo tuan thu IFRS 15 lién tuc. Diéu nay cé
thé bao gém cac cudbc kiém toan dinh ky hodc
danh gia cla bén thi ba.

« Giam sat lién tuc: Ludn cdp nhat nhiing thay dGi
hodc diéu chinh lién quan dén IFRS 15 va thuc
hién cac diéu chinh can thiét doi véi quy trinh
va hé thong cla ban dé duy tri tinh tuan tha.

e Tu van chuyén gia: Can nhac tham van céac
chuyén gia k& toan hodc co van chuyén vé tuan
tha IFRS 15 d€ dam bao ban dang dién gidi va
ap dung dung cac tiéu chuan.

e Qua trinh chuyén dai (néu ap dung): Néu ban
dang chuyén dai tr mét chudn muc ghi nhan
doanh thu trudc do (vi du nhu IAS 18), hdy dam
bdo qua trinh chuyén doi dién ra sudn sé bang
cach tuan theo cac hudng dan va yéu cau trong
IFRS 15.

Hé théng nay hiéu ré quy dinh, nhung viéc tao ra
mot hé théng co thé thuc hién cong viéc nay mot
céch tron tru van la mét thach thirc. ChatGPT da
goi y réang ban khéng nén ¢ gang lam diéu nay ma
khéng c6 phan mém ho tro.

Céc cong ty cong nghé dang chay dua dé ra mét
cac san pham tan dung ChatGPT bang cach xay
dung céc hé théng truy cdp céng nghé nay thong
qua APl hodc sir dung cac cbng nghé tuong tu.
Nhirng hé théng do6 co thé doc va dién gidi s6 sach
k€& toan cula ban, déng thoi ap dung cac quy tac ké
toan quéc té€ dé dam bao tuan thd, mac du cong
nghé dugc s dung cé thé khéng phai Al téng quat.
MOt k& toan Al danh cho doanh nghiép cua ban cé
thé& sé& xuat hién trong tuong lai gan.

CAau hai dat ra la: Ban tin tudng k& toan Al clia minh
dén murc nao, va ban sé danh gia cong viéc cta né
ra sao dé dam bao cac quy tac ban dat ra cho viéc
quan ly s6 sach dugc tuan tha?

Ban d3u, cac CFO va kiém soat vién tai chinh sé
than trong khi dap dung céng nghé nay, vi vay viéc
hi€u cach theo déi hoat déng cua Al trong doanh
nghiép sé la mot yéu té quan trong trong qua trinh
trién khai.



Nhirng van dé dao duirc va thuc tién

Nhirng lo ngai vé dao dirc ngay cang gia tang, dac
biét khi cac hé théng Al bat dau dua ra cac quyét
dinh anh hudng dang k& dén cudc s6ng con nguoi
hodc tao ra nhirng dau ra xadm pham quyén sd hiru
tri tué ctia con ngudi.

Viéc thao luan vé cac van dé nay rat quan trong,
phtrc tap va can su phan tich siu sac. Cac nha dao
duc hoc, nha Iap phdp va chuyén gia cong nghé
dang canh bdo vé nhitng van dé tiém &n cé thé
phat sinh khi Al dugc trién khai rong rdi ma khong
c6 su kiém soat chat ché.

MOt burc thu ngd kéu goi tam dimng phat trién céc
“Thi nghiém Al khéng 16” da dugc céng bs, mé dau
bang hai cau sau:

“Cac hé thong Al cé tri tué ngang tam con ngudi cé
thé& gay ra rui ro sdu sac doi véi xa hoi va nhan loai,
theo cac nghién clru maé réng va sy cong nhan cua
cac phong thi nghiém Al hang dau. Theo nguyén
tdc Asilomar Al, Al tién tién co6 thé danh diu mot
budc ngoat trong lich st sy sGng trén Trai Dat, va
can dugc hoach dinh va quan ly mot cach cén trong
véi cdc ngudn lyc tuong Ung.”

Burc thu nay da thu hut hon 28.000 chir ky, trong
doé co nhiéu nha tu tudng hang dau trong Iinh vuc
cbng nghé, kinh doanh va hoc thuat. Nhiéu nguoi
ky tén da chi ra nhitng hau qua tiéu cuc ngoai mong
doi clla mang xa hoi khong duogc kiém soat, va ho
du doan Al khéng dugc kiém soat cé thé gay ra tac
dong con 1én hon thé.

Al sé anh hudng dén nganh clia ban nhu thé nao?
Dudi day la mét so tai liéu nghién clru dang quan
tam:

« Al trong y té: Mot trong nhitng méi lo ngai hang
dau la liéu cac khung phap ly hién tai cé dd dé
danh gia trach nhiém doi véi quyét dinh do Al
thyc hién hay khong.

« Al trong thuyc thi phap luat: Cé hai van dé chinh.
Thir nhat 1a quyén riéng tu — Al cé thé str dung
lugng dir liéu khéng 16 dé theo dbi cong dan,
tiém &n nguy co bi lam dung. Thi hai la thanh
ki€n ngdm — néu cac md hinh huan luyén khong
bao gém dud dir liéu vé cac nhom thiéu so, Al cd
thé dua ra cac quyét dinh thién Iéch, chang han
nhu nhan dién sai trong hé théng nhan dién
khudn mat, dan dén cac vu bat gitr khdng chinh
Xac.

» Dao duc Al trong nganh luat: Luat su c6 nghia
vu hi€u ré, dong tinh va chiu trach nhiém véi
nhiig gi ho 1ap luadn trong cac van ban phap
ly, hop dong hodc tranh tung. Al co thé tao ra
cac y kién phap ly nhanh hon, nhung do thuat
toan cla Al thuong hoat dong nhu mét “hop
den” (black box), con ngudi khé cé thé biét
dugc nd dua ra két luan theo cach hop ly hay
khéng. Vi vay, luat su khong thé chi tin vao Al
ma khong co su kiém ching.

« Dao dirc Al trong ngan hang: Mét lan nira, van
dé “hop den” lai xuat hién. Al cé thé tu van
ngan hang vé muc do rdi ro cla danh muc dau
tu hodc quyét dinh liéu mot khach hang cé
phU hop dé vay vén hay khong. Nhung néu
khéng hi€u ré cach Al dua ra quyét dinh, sé
rat khé dé xac dinh xem co thién vi trong mé
hinh hay khong. Trong quan ly rui ro phtrc tap,
Al thdm chi c6 thé dé xuat cdu tric danh muc
dau tu qua phtrc tap dén muic cac kiém toan
vién va kiém soat vién tai chinh khdng thé
danh gid day dd muc do rui ro ma té chuic
dang doi mat.

Danh sach trén chi 1a mot phan nhd trong rat
nhiéu van dé can dugc xem xét theo trng nganh
va tung tinh huéng cu thé. Dai hoc Stanford co
mot nghién cliu vé dao ddc Al ndi chung, va
Harvard Business Review cling c6 bai phan tich
vé cach Al c6 thé dugc quan ly.

Két luan

Chung ta mdi chi bat dau hiéu vé nhiing tac déng
cla Al, ca tich cuc va tiéu cuc. Con rat nhiéu cau
hoi can dugc tra 10i trude khi Al cé thé duge Ung
dung réng rai mot cach an toan.

Cac nha cung cap cong nghé co thé khéng co tat
ca cac cau trad 10i, nhung nhitng nha lanh dao
théng minh s& can nhac can trong va giam sat
chat ché nhitng gi Al dugc phép lam.
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