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NHUNG DIEU CAC
LANHDAO CNTT CAN
LAM DE TRANH THAT

BAI KHI TRIEN KHAI ERP



Nhirng diéu Ianh dao CNTT can lam dé
tranh that bai trong cac du an ERP

Cach tiép can ERP chi tdp trung vao céng nghé ma bd qua su
tham gia cua cdc bén lién quan thudng khién cac sang kién
ERP khéng dap tng duoc ky vong kinh doanh. Vi su ho tro tir
CIO, cac lanh dao phu trach tng dung ERP can ap dung cac
phuong phap tét nhat sau day dé thu hut su tham gia cua cac
bén lién quan vao cac sang kién ERP.

Tong quan
Nhirng phat hién chinh

« Viéc trién khai thanh céng hé théng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép
(ERP) ddi hoi su tham gia cia mot nhdm da dang vé nhan thic, gom
nhirng nhan su cé nhiéu quan diém, k§ nang va kinh nghiém khac nhau.

o MOt birc tranh truyén cam hing va dugc truyén dat ré rang vé gia tri
kinh doanh mong mudn sau khi trién khai ERP sé gilp céc bén lién quan
hiéu duoc ly do tai sao sang kién ERP |a can thiét.

o Cdac sang kién ERP sé nhan dugc nhiéu su ung hd hon trong toan bd
doanh nghiép khi cac 1dnh dao ERP thé hién cam k&t trong viéc cai thién
trai nghiém cua nhan vién, tra 10i dugc cau hdi “Diéu nay mang lai lgi ich
gi cho chung t6i?” tlr ngudi dung cudi.

Khuyén nghi

Cac lanh dao phu trach ing dung ERP can:

« Xay dung va thuc day su ky vong ngay tlr ddu bang cach tap hop mot
nhédm da dang vé nhan thic dé co thé thach thic hién trang va déi mdi
véi gidi phap ERP mdi.

« Duy tri su uing ho cla cac bén lién quan trong sudt qua trinh trién khai
bang céch truyén tai mot tdm nhin phlu hop vdi quan diém va mai quan
tadm cua ho.

o Bién su thd o cla ngudi dung cudi thanh su hao hirng bang cach ap
dung céach tiép can “Diéu nay mang lai lgi ich gi cho t6i?”, gilp ho thay
ré nhitng van dé hién tai va nhu cau chua dugc dap ing ma sang kién
nay sé giai quyét trong trai nghiém lam viéc. Nh& dd, ngudi dung cudi
sé tré thanh nhitng ngudi tng hoé tich cuc cho séng kién nay.



Gia dinh vé ké hoach chién lugc

Dén ndm 2027, hon 70% cac sang kién ERP dugc trién khai gan day sé khong
dat dugc day du cac muc tiéu kinh doanh ban dau.

Ba ly do chinh dan dén tinh trang nay bao gém:

« Lich slr cua céc sang kién ERP day ray nhiing du an that bai quy mo I6n, dan
dén t6n that doanh thu, anh hudng tiéu cuc dén danh tiéng doanh nghiép va
lam gidn doan su nghiép cua nhiéu nhan su.

« Nhiéu sang kién ERP trudc day dugc thuc hién dua trén gia dinh thién vé
cong nghé thong tin (IT-driven) dé trién khai cac hé théng don khai
(monolithic systems). Nhitng sang ki€n nay, du dugc danh gia la “thanh
cong” tlr géc d6 CNTT, nhung lai bi ngudi dung cudi xem la cong kénh va
khéng mang lai gia tri thiét thuc.

« Su trdi day cua doanh nghiép soé (digital business) cung véi ty 1é thanh cong
thap cla cac du an ERP da khién ERP dan mat di strc hut déi vdi nhitng nhan
su tai ndng hang dau.

Tac dong cla nhitng xu hudng nay la rat ré rang. Dya trén hon 6.000 tuong tac
véi khach hang cua Gartner, chung toi udc tinh rang hon 70% céc sang kién ERP
gan day sé khéng hoan thanh day du cac muc tiéu kinh doanh ban dau, tham
chi cé dén 25% trong so do sé that bai hoan toan.

Nhirng that bai nay thudng bat nguén tir sy chénh léch gilra ky vong cua ngudi
dung cudi va két qua thuc t& ma ERP mang lai. Theo Khao sat Gartner ERP,
Procurement, HCM va Finance Apps nam 2023:

o 87% s6 ngudi tham gia khdo sat tir cac t6 chic da trién khai ting dung ERP
cho biét ho cé ké hoach thay thé hodc nang cap cac ung dung ERP trong
vong ba nam td&i, cho thay rang chién lugc ERP hién tai chua ddp ing dugc
ky vong.

« Khoang 75% sb ngudi tham gia khao sat tir cac té chirc co chién lugc ERP
bdo cdo rang chién luge ERP cla ho khong lién két chat ché vdi chién lugce
kinh doanh tong thé.

Mot su lién két manh mé gilra cac sang kién ERP va muc tiéu chién lugc cua
doanh nghiép la mot trong nhitng yéu té quan trong nhat quyét dinh sy thanh
cOng cula ERP. Su lién két nay cé thé dat dugc khi cac nha 1anh dao ERP xay
dung mot chién lugc ERP phl hgp dé ho trg viéc trién khai va thuc thi ké hoach.



Hinh 1: Ba yéu to c6t 16i dé chién lugc ERP thanh cong

Three Key Elements of a Successful ERP Strategy
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Gidi thieu
Bat ky sang kién thay d6i nao cling cé thé vap phai su phan doi, nhung su tiéu

cuc do6i véi cac sang kién ERP la chua ting cé trong Iinh vuc kinh doanh va
CNTT.

Phan tich

Cac nha lanh dao ERP theo dusi chuyén ddi s6 phai vuot qua su tiéu cuc cla
nguoi dung cudi déi vdi cac sang kién ERP. Cac quy trinh kinh doanh ma ERP h6
trg déng vai tro quan trong trong viéc trién khai thanh céng céc sang kién so.
Viéc bd qua nhu cau xay dung mot chién luoc ERP dé ho tro qua trinh thuc thi la
mot chién luoc that bai.

Tat nhién, kién trdc ERP phu hop va ngudn luc van la yéu té quan trong. Dé
thanh cong véi mot sang kién ERP, doanh nghiép can mot nén tang ERP linh
hoat va kha nang tich hgp manh mé. Cac nha l1anh dao ERP phai xac dinh céac
quy trinh kinh doanh phé bién trong td chirc va tach biét ching khdi nhirng
nang luc kinh doanh s& mang tinh d6i mdi (tham khao phuong phap Pace Layers
dé diéu chinh chién lugec rng dung vaéi chién lugce kinh doanh).

Vé mat nguon luc, cac nha lanh dao ERP can tap trung vao viéc thu hut cac
nguon luc ho trg toan bd chudi gia tri cua quy trinh kinh doanh, thay vi chi tap
trung vao cac chuirc nang ERP riéng 1€, rdi rac.

Nhirng phuong phap tét nhat dudi day tap trung vao yéu toé quan trong nhat cua
mot du édn ERP — yéu td con ngudi. Chung dac biét hitu ich doi vdi cac du an
ERP ddng vai tro hoé tro cac hoat déng chuyén déi Idn, noi ma su déng thuan
cla ngudi dung cudi la yéu td then chét quyét dinh thanh céng.



Tap hop nhom cac bén lién quan c6 tu duy da dang

Ngudi dung cudi thuong khéng thich thay d6i vi cach lam cii da quen thubc va
dé thuc hién hon. Cac quy trinh hién tai da dugc doanh nghiép xay dung va toi
uu qua nhiéu nam, va hau hét nhan vién van dang lam tét cong viéc cua ho. Vi
vay, cach lam mdéi can dugc ching minh 1a hiéu qua hon va phu hop véi nhu cau
kinh doanh sé. Su phan dai thuong do ho khéng hiéu ré ly do thay d6i va lgi ich
cua no.

DE& ERP thuc su hiéu qua, hé thdng nay phai gilp doanh nghiép hoat dong linh
hoat va hiéu qua hon theo hudng hién dai. Doi ngii trién khai ERP can co su
sang tao, tu duy cdi mad va cach ti€p can thuc té dé dam bao cac giai phap cong
nghé thuc su phuc vu muc tiéu kinh doanh. Vi vay, Ianh dao ERP can chon mot
nhém da dang vé tu duy, bao gém nhirng ngudi cé géc nhin, kinh nghiém va ky
nang khac nhau.

Thong thuong, khi trién khai ERP, doanh nghiép thudng tap trung vao nhiing
ngudi cé kinh nghiém vé ERP va nhitng nhan su hiéu ré quy trinh hién tai. Tuy
nhién, cach lam nay dé khién du an di vao I6i mon, khdng tan dung hét tiém
nang d6i mdi cua ERP.

Thay vi chi tdp trung vao nhitng van dé trong qua khtr, doanh nghiép cdn mot
tdm nhin ré rang vé tuong lai, nhat 1a khi phai thay déi cach vdn hanh mét cach
toan dién.

M&t nhdm véi cac goc nhin da dang sé giup du an két hgp nhiéu kinh nghiém,
cach lam viéc va van hoa khac nhau, tlr d6 tao ra mot chién lugce trién khai hiéu
qua hon. Vi th&, doanh nghiép nén chon nhan su tlr nhiéu bd phan khac nhau,
khéng chi riéng nhém IT hay van hanh.

Lanh dao ERP can phdi hgp vdi cac bd phén lién quan dé dam bao nhom trién
khai cé du sy da dang can thiét va dugc trao quyén dé dong gop vao du an.

(Bang 1 trinh bay céc vai tro quan trong can co trong du an ERP va ly do ho nén
tham gia. Xem Ghi chu 2 dé biét thém chi tiét.)



Tap hop nhdm cac bén lién quan co tu duy da dang

Bang 1: Cac Vai Trd Ta Chie Tidu Bidu va BE Xuit Hanh Béng Tudng Tac

Vai Tré Ly Do Cén Sy Tham Gia Théi Biém Trién Khai Tudng Téc
Cila Ho
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Cac budc hanh dong

« Ph&i hgp vdi doanh nghiép dé xac dinh cac bén lién quan cé kha nang dong
gop t6t nhat cho hoat dong kinh doanh sé trong tuong lai va nhirng nguoi sé
bi anh hudng bdi sang kién ERP mdi. U'u tién nhitng bén lién quan cé thai do
tich cuc vdi du én va co su tin nhiém trong b6 phan cua ho.

« MOi cac bén lién quan da xac dinh & budc trude tham gia vao déi ngi trién
khai ERP. Dam bao rang nhdm bao gém ca nhirng ngudi c6 kinh nghiém k¥
thuat vé ERP va nhitng ngudi chua cé kinh nghiém dé dam bao tinh da dang
trong goc nhin va déng gop.



o Lam r6 vai tro va trach nhiém cda ting nhém tham gia, giip moi nguoi hiéu
ré ho cé thé lam gi va khéng thé lam gi trong pham vi cong viéc ctia minh.

« Lap k& hoach giam thiéu rui ro, theo déi mic dd cam két cla cac bén lién
quan khi du an tién trién va dua ra giai phap diéu chinh néu can dé dam bao
su gan két.

o TG chlrc cac budi thao luan va danh gid y tudng, gilp xac dinh nhirng khé
khan cla nhéan vién khi d4p dung ERP, dong thai ndng cao nhan thirc vé lgi
ich ma hé théng mdéi mang lai.

« Lap k& hoach trién khai, xac dinh cac méc quan trong nhu dao tao, hudng
dan va xem xét lai chinh sach khen thudng dé dam bao nhan vién thich nghi
v3i ERP.

« Tan dung kinh nghiém tlr d6i ngli du an ERP dé tim kiém nhirng ngudi cé thé
ung hé sang kién nay trong doanh nghiép. Dong thdi, ti€p can nhirng ngudi
con do du, lang nghe y kién cua ho va khuyén khich ho tham gia vao qua
trinh trién khai.

Xay dung tam nhin ro rang vé tuong lai

Muc tiéu ctia mdt hé théng ERP khdng chi |a trién khai nhanh chéng ma quan
trong hon la mang lai gia tri thuc su cho doanh nghiép ca trudc va sau khi dua
vao hoat dong. ERP déng vai tro trung tdm trong viéc hé trg doanh nghiép so,
gilp tang hiéu qua hoat dong va cai thién két qua kinh doanh.

Vi vay, 1dnh dao ERP can phdi hgp véi Uy ban quan ly ERP va nhém duy an dé tao
ra mot tam nhin ré rang vé lgi ich ma hé théng sé mang lai, tir dé gidp toan bd to
chirc hiéu va dong long vdi su thay dai.

Hién nay, 75% chién Iugc ERP khdng gan két vdi chién luoc kinh doanh téng thé,

dan dén su thiéu dinh hudng va hiéu qua thap.

"Chung ta thudng qua so that bai dén murc dat ra nhimg muc tiéu mo ho, dé
khéng ai c6 thé chi ra rang minh da that bai. Chung ta tu vién cd ngay ca trudc
khi bat tay vao thuc hién."

— Matthew Syed



Lanh dao ERP c6 thé t6 chirc cac bubi danh gia ERP nham lam ndi bat cac co
h6i d6i mai va khac biét hda (xem Ghi chl 1 d€ biét thém thong tin vé cach to
chirc céc hoéi thao hiéu qua). Ho cling co thé tan dung mang ludi Gartner’s Peer
Connect dé tim kiém cam hing. Nhitng nha Ianh dao ERP c6 thé khoi day su
qguan tdm cua nhan vién dai vdi ERP trong sudt qua trinh trién khai bang céach
lién két nhitng sang kién va y tudng mai nay véi muc tiéu chuyén déi sé cua to
chirc. Diéu nay sé gilp nang cao su khac biét hoa va ddi mdi, tir do thic day su
tham gia va gan két cla nhan vién doéi vdi sang kién ERP cling nhu thu hit nhan
tai hang dau.

NO luc lién quan dén moét sang kién ERP khdng két thic khi hé théng chinh thirc
di vao hoat déng (“go-live”). Viéc phd bién nhan thirc vé diéu nay nén la mot uu
tién hang dau doéi vdi cac nha 1anh dao ERP. Nhirng t6 chic hudng dén gid tri
bén vitng can dau tu thém thoi gian va cong stirc dé dam bao dat duoc cdc muc
tiéu bang cach duy tri si 6n dinh va sau dé dua hoat dong kinh doanh trd lai
trang thai binh thudng bén trong hé théng ERP. Dong thdi, ho cling can dau tu
vao cac nguén luc dé cai tién lién tuc (khdng nén nham Ian vdi viéc gia tang tly
chinh hé thdng) nham ho trg su phat trién cla ing dung va moi truong kinh
doanh (xem Redefining Steering Committees for Cloud ERP Success).

Nhing t6 chic dat dugc thanh cdng trong sang kién ERP thudng vugt qua suy
nghi rang chi cé bd phdn CNTT mdi chiu trach nhiém cho su phat trién nay. Mot
hé thong ERP phat trién lién tuc vdi sy tham gia cla ngudi dung sé gilp gia tang
gia tri khac biét. Viéc sir dung cac khung quan tri ERP phu hgp, ap dung cac
phuong thurc trién khai linh hoat va tao ca hdi tham gia cé chon loc vao cac hoat
dong cai tién lién tuc la nhitng yéu td then chét giup dam bao su thanh cong
cua hanh trinh ERP.

Cac budc hanh dong

o Duy tri su tap trung vao cac muc tiéu da dé ra trong chién lugc ERP, dam
bao rang cac muc tiéu nay dugc xem xét tir géc do cua khach hang, bén
canh géc do céng nghé.

o TG chirc cac budi héi thdo (xem Ghi chu 1) d€ xac dinh cac van dé can giai
quyét va nhitng co hoi tiem ndng. Huy ddng cac bén lién quan va nguoi
dung véi nhiéu quan diém khac nhau nham dat dugc su da dang trong tu
duy.

o Thanh Iap mdt nhédm (hodc nhiéu nhdm) chiju trach nhiém cai tién lién tuc va
diéu chinh hé théng dé phu hgp vaéi muc tiéu kinh doanh, tranh tu duy chi
tap trung vao thoi diém “go-live” ma khéng quan tadm dén giai doan sau do.

« Can nhac viéc thiét 1ap moét trung tdm nang luc ERP nham dam bao su phat
trién dong bd clia hé théng ERP véi chién lugce kinh doanh.



« Thiét Iap cac vai tro cé nhiém vu chi dong ti€p can ngudi dung dé kiém tra
van dé va dé xuat giai phap.

o TO chirc cac bubi “gdp gd” truc ti€p hodc hop truc tuyén, noi moi ngudi co
thé chia sé kinh nghiém va cac “thuyc tién tot nhat.” Mot moi trudng lam viéc
khong qua go bd, cé co hdi ddng ndo, kham pha va thir nghiém sé giup tao
ra nhiéu y tudng dot pha.

« Quang ba céc gia tri cot 16i dinh hudng chién luge ERP, dong thai trao
thudng cho nhitng ca nhan déng gdp y tudng hoac giai phap. Co thé tan
dung cac phuong phap nhu gamification (trd choi hda) va truyén théng tich
cuc dé khuyén khich sy hgp tac.

Bién su tho o clia nguoi dung thanh dong luc tham gia

Céac du an ERP thuong tap trung vao rudi ro hon la Igi ich, diéu nay cé thé khdng
phai la cach ti€p can tot nhat. MOt sb 1anh dao thuong stir dung chién thuat “nén
tang dang bdc chay” (burning platform), tic I1a nhdn manh vao nhitng vién canh
t6i té d€ tao cam giac cap bach. Nhung néu nhirng “tinh huéng xau” dé khong
anh hudng truc ti€p dén ngudi dung, ho sé cé phan Ung tiéu cuc hodc thd o véi
su thay doi.

Diéu thuc su can lam l1a truyén cam hing va cho thay nhiing lgi ich tich cuc cla
ERP, nhat Ia khi né gilp hoé trg va thic day cac muc tiéu chién luge cla cong ty.
Theo nghién clru cta Gartner tlr ndm 2018 dén 2024, cac chién lugc ERP thanh
cOng thuong gan chat véi dinh hudng kinh doanh téng thé. Khi ngudi dung hiéu
ré ERP sé giup t6 chic phat trién nhu thé nao va ban than ho duogc lgi gi tlr dé
(“Minh sé dugc gi?”), ho sé co dong luc hon dé tham gia.

Lanh dao ERP co thé gilp ngudi dung vugt qua tdm ly e ngai bang cach chira
su lién két gitra cong viéc hang ngay cua ho véi sir ménh va tam nhin clia cong
ty. Vi du, mot du an cai tién quy trinh thanh todn truc tuyén co thé khéng hap
dan véi déi ngli ké todn. Nhung néu ho biét rang muc tiéu clia du an la giup
cong ty c6 dong tién du dé dau tu vao nghién ctru va phat trién (R&D), gitr virng
vi thé canh tranh, ho s& nhin nhan vai trd clia minh theo mét cach khac. Khi hiéu
ré y nghia cong viéc minh lam va tac déng cua né dén thanh céng chung, ho sé
san sang hop tac hon.

Cac budc hanh dong

« Gilp ngudi dung hiéu burc tranh 16n — Giai thich ré rang muc tiéu chién lugc
cua ERP va cach mbi ca nhan dong goép vao thanh cong chung.

« Khuyén khich tu duy thay déi dai han — Hudng dén su d6i mdi dua trén tham
vong va nhu cau thuc té, thay vi chi tao ap luc bang nhirng vién canh tiéu
cuc. Han ché st dung chién thuat “nén tang dang boc chay” trir khi thuc su
can thiét.



« Tham khao y kién chuyén gia — Lang nghe nhitng ngudi cé chuyén moén va
cac truang bo phan khi xay dung cac cau chuyén gia tri d& dam bao su phu
hop va thuc tién.

o Tao k&t ndi cam xuc — Truyén cam hing va thu hut sy tham gia clia nhan
vién vao du an ERP bang cach s dung ngbn nglr va muc tiéu quen thudc vdi
ho, gilp ho thdy dugc vai trd clia minh trong su thay déi nay.

 Gilp nhan vién nhin nhan lgi ich ca nhan - Hudng dan ho cadch nhin nhén céac
cai tién tlr géc do trai nghiém ca nhan, déng thoi giup ho hi€u birc tranh
tong thé va ly do dang sau su thay doi.

« Danh gia khach quan cac dé xuat thay doi — Dam bao rang nhiing thay déi
dugc dua ra thuc sy mang lai lgi ich kinh doanh, thay vi chi dp dung may
moc theo cac "thuc tién tiéu chuan" von co. Hay tiéu chuan hda nhirng chuirc
nang khéng mang tinh chién luge va tao khong gian linh hoat cho su khac
biét khi can thiét.

Bang chirng

1.Khao sat ERP, Tai chinh, HCM & U'ng dung Mua sdm 2023 cua Gartner:
Nghién ctru nay dugc thuc hién nham thu thap di liéu xac nhan rang céac
sang kién ERP, tai chinh, quan ly nhan su (HCM) va ing dung mua s3m van
la uwu tién hang dau cua cac t6 chirc, ngay ca khi doi mat véi suy thodi kinh
té€ va nguodn luc han ché. Két qua ciling lam ré xu hudng chién luoc ERP, ké
hoach dp dung kién tric ERP linh hoat va hién dai héa cac irng dung ERP.
Cudc khao sat dugc thuc hién truc tuyén tlr thang 10 dén thang 12 ndm
2023 vdi 253 ngudi tham gia dén tir Bac M (122 ngudi), Tay Au (97 ngudi)
va My Latinh (34 ngudi). Céc ddi tuong khao st la quan ly cap cao trd Ién,
chiu trach nhiém dua ra quyét dinh lién quan dén ERP tai cac doanh nghiép
c6 doanh thu it nhat 50 triéu USD/ndm, thudc nhiéu nganh nghé khac nhau
(ngoai trir nganh CNTT). Luu y: K&t qua khao sat nay khong phan anh toan
bd thi truong toan cau ma chi thé hién quan diém cla cac doi tuong dugc
khao sat.

2.Lgi ich cua da dang nhan thirc — Forbes.

3.Séach “Black Box Thinking: The Surprising Truth About Success (and Why
Some People Never Learn From Their Mistakes)” — M. Syed, phat hanh
thang 9/2015.



Ghi chu 1: Phuong phap t6 chirc hoi thao

Qua trinh thach thirc cac gia dinh 1a mot dang "tu duy lai van dé" (reframing) va
dua trén cac ky thuat déng ndo (brainstorming) cling nhu phat trién y tudng d3
dugc Gartner va nhiéu nguon uy tin ki€m ching. Chung t6i khuyén nghi té chirc
cac budi hdi thao vai t6i da 30 nguoi tham gia, moi budi kéo dai khoang 90 phut.
Gartner da thir nghiém phuong phap nay véi hon 20 CIO va ddi ngl cla ho,
cung vdéi cac nhom co thanh phan da dang tlir nhiéu t6 chirc khac nhau. Theo
kinh nghiém cua chung tdi, nhdm tham gia cang da dang thi két qua thu dugc
cang phong phu va thu vi. Vi du, mot t6 chirc cé thé tap hgp cac nhan sy tur
nhiéu Iinh vuc kinh doanh khac nhau nhu CNTT, tai chinh, nhan sy, van hanh...
hodc tir cac bd phan, phong ban khac nhau dé tao ra géc nhin toan dién va
sang tao hon.

Ghi chu 2: Ly do can su tham gia cua cac vai tro
doanh nghiép trong ERP

Quan ly doanh nghiép

Gidng nhu con tau can cé thuyén trudng, mot du an ERP cling can mot nguoi
dan dat va ho trg nhirng nguodi tham gia. Trong moi trudng kinh doanh, vai tro
nay thudc vé cac nha quan ly doanh nghiép & ting bd phan. Ho can hiéu ré
hanh trinh chuyén dai s6 phia trudc va truyén tai tam nhin do dé doéi ngii ciia ho
tré thanh nhirng ngudi ting ho tich cuc.

Cac nha quan ly doanh nghiép can sém nam bat dugc ERP sé tac déng thé nao
dén nhan su va hoat dong kinh doanh cua ho. Viéc ho tham gia tir giai doan dau
— ly tudng nhat 1a khi du an duoc hinh thanh va xac dinh muc tiéu - sé gilp dam
bdo su thanh céng va tao su dong thuén trong t6 churc.

Ngudi dung chti chot (Superusers)

Céac ca nhan ¢ strc anh hudng I6n trong t6 chirc can cé nhitng pham chat nhu:
su tin nhiém tir ngudi dung cudi va cac nha quan ly doanh nghiép, thai do tich
cuc va cam két ddi vdi vai tro cua minh. Nhitng yéu té nay gilp ho tré thanh
nhirng dai dién ly tudng cho mét sang kién ERP.

Superusers co thé dong vai tro nhu nhirng tdc nhan thay déi (change agents),
gilp thuc day viéc ing dung hé thdng mdi. Ho cling ti€p tuc dam nhan trach
nhiém duy tri tinh toan ven cua giai phdp va dam bao né duoc doanh nghiép sd
hiru thuc su sau khi trién khai.



Nguoi dung cudi (End Users)

V&i sy phat trién manh mé cua cac giai phap dam may trong chién lugc ERP
hién dai, ngudi dung cudi ngay cang déng vai tro cht dong hon. Ho cé thé tham
gia vao qua trinh Iya chon va trién khai cac giadi phap danh riéng cho ting bo
phéan kinh doanh (LOB - Line of Business) ma khdong can hodc chi can rat it su
can thiép t&r bd phdn CNTT. Diéu nay dugc goi la “CNTT bdng t6i” (shadow IT).
Nhirng ngudi dung cé tu duy sdng tao va mong mudn thay déi nén dugc khuyén
khich déng gép y tudng. Cac CIO (Giam dbéc céng nghé thong tin) va lanh dao
phu trach irng dung can chd ddng ti€p can va cong nhan su ton tai clia cac giai
phap LOB nay thay vi phét 16 hodc can trd chung.

Tuy nhién, ddi véi nhiéu ngudi dung cudi, ERP don gian chi la mot ban cap nhat
cua cdng cu ho van str dung hang ngay. Ho sé tim dén nhitng ngudi dung chu
chot (superusers) va quan ly clia minh dé dugc hudng dan va ho trg, dac biét Ia
trong giai doan chuyén doi tlr hé thong cl sang hé thong mdéi. Khi ho thay
nhitrng thanh cdng ban dau va nhiing thay dai tich cuc trong cach déng nghiép
lam viéc, ho sé cdi ma hon trong viéc chap nhan su thay ddi nay (xem Ghi chu 3
vé phuong phap “hangouts” va gamification).



Ghi chu 3: Vi du vé cach lién két cong viéc hang
ngay voi cac muc tiéu ctia doanh nghiép

Bang 2: Vi du vé cach gilp ngudi dung lién két cac céng viéc hang ngay vdi cac muc tiéu

tuong lai cla td chirc

(Bang md rong trong Phu luc)

Muc tiéu / Muc dich cla Té chire

Tam nhin vé trang thai tuong lai mong muén
clia th chifc

S0 ménh doanh nghiép - trang thai hoac
muc dich hién tai chia t8 chic

Muc tiéu chién Ivgc ba nam (khéng qua sau
muc tigéu)

K&t qua kinh doanh cén thigt dé dat duagc
muc tiéu (nhigu k&t qua cho mét muc tiéu)
Muc tigu kinh doanh

56 ligu (cach do luaing thanh céng)

MNang Iuc kinh doanh bi anh hudng

Wai tro ngudi dung

Mgudn: Gartner (Thang 5 nam 2024)

Két qua

Bugc biét dén la nha san xuat xe thé thao sang tao nhat
Tao ra nhifng chiéc xe 6 t& than thién vai mai trudng dugc
gidi tré ua chuéng

Quan ly danh muc san pham dé tang trudng va dang tién,
déng thei duy tri tAm nhin bén viing cia doanh nghiép
CA&i thign dong tién co san cho nghién cliu va phat trién
(R&D) va dau tu tiép thi

Cai thién su hién dién v& kha nang hi&n thj trén thj truéing
wdi tuf cach Ia nha san xudt & td sang tao

Doanh s& ban hang hang ngay / cac khoan phéi thu tén
dong Chu ky dat hang dén khi thu tién (02C)

m Chudi cung (ing d3u vao m Chudi cung tng ddura m
Quan |y vang dii san pham (PLM)

m Quéan ly cac khoan phai thu m Nhan vién ké toan cac
khoan phai thu

Lich str chinh stra tai liéu

« Nhirng diéu CIOs can lam dé tranh cac sang kién ERP that bai — 25 thang 9
nam 2020

« Dung thaoi han, dung ngan sach, day du chirc ndng nhung van gay that vong:
Tai sao ky vong lai quan trong ddi vdi thanh céng ciia ERP — 26 thang 10
nam 2018

e Tao ky vong vé thanh cong véi ERP hiu hién dai, dirng chi quan ly ching -
22 thang 2 nam 2017

Tac gia khuyén nghi

MOt s6 tai liéu co thé khong cd san trong goéi dang ky Gartner hién tai cda ban.
« Caitién hay thay thé: Cach quyét dinh phuong én nao phu hop nhat cho hé
thong ERP cua ban



Bang 1: C&c Vai Trd Ta Chibe Tidu Bidu va Bé Xuit Hanh Béng Tudng Tac

Vai Trd

Chil S&
Hiu iy
Triind
Mghiép
vy

Mg
Diing
Sidu Cap

Mg
Diing
Cudi

MNgudn:
Gartmes
(Théng 5
n&m
24

Ly Do Cén Sur Tham Gia
Clia Ho

Ho |& nhimg “nhé lanh
dao” quy trinh, chiu tréch
nhigm gidm s&t tinh nhat
quén cla cac quy trink
righigp vu, dEm bdo chibng
phii hop i mue tiéu chién
lugse ciia 18 chir, ddng
thei dfém b&o su hii hoa
cla thiét ké hé théng ERP
wai 1At c& cac quy trinh
nghigo vu then chit.

Hio |& nhing “ngudi o dnkh
Fwrdng® quian tromg, s
dung wy tin cia minh wai
nigurdi ding cudi va quan Iy
A2 thic ddy thai dé tich
cue, s&n sing dbn nhin
thay d& Val trd 1 nhiing
"t&c nhén thay d6i° cia ho
rmang lai gia tri to ldn cho
CaC sang Kign ERP.

Ho 1& nhimg nhan t8 quan
trong, cin hidu rd vai trd
cia minh trong viée ddng
oop wao su thanh ofng cla
sang kidn, vugt ra ngoéi
cdng viec hang ngéy. Bédng
I cdia b dén tlrvieo
duwgc ghi nhén va thdy
duoc Igi ich cla hé théng
i,

Théi Bim Trién Khai Tudng Téc

Mén bét d8u cang s8m cang 8t Iy tudng 18 ngay tr gisi doan
Ay clia vige 18n § tuling va thigt k&, 48 ho of thé dam bao
thiét ké hé thing ERP bao gbm tét c& céc quy trinh cén thigt,
dép (mg yéu ciu cla 8 chie.

Hén bét d&u khi ké hoach quén I sy thay d8i cda 18 chibe duooe
trién khai. Vigc x&c dinh v& giso nhigm vu cho ngudi ding siéu
cép chng sdm cang gilp sdng kign nhin duge su hd tro tir
nhiing nguai thise déy thay d8i. Su tham gia sdm gilip clng of
s déng thudn bing cach tao oo ki dinh hinh nhimg lgi ich
cla séng kidn, Vige ho duy tr vai trd néy sau khi trién khai cing
l&u, séng kién cang of nhifu khd nang thanh ofng. MEn rign
khigi tuong tée thudng weyén trong subt qud trinh tridn khai va
saw khi hodn tét. Ludn kheyén khich giso tifp tich cuc 48 thae
déy vigc &p dung va cii tién lign tuc hé thing ERP. Ludn hoan
nghénh ¥ kidn ddng odp cla ngudl ding cubi, déc bigt 14
nhiing nguai mong mudn thay 35 va khém pha céch lam vido
.

M&n trign khai trong tie thaedng suyén trong sedt qua trinh
trién khai va sau khi hodn (&t Luén khuyén khich giao tép tich
cue 38 thic diy vide dp dung vi cdi tidn Bn tuc hé thing ERP.
Ludin hoan nghénh ¢ kign $éng gdp cla ngudi ding cudi, d&c
bigt |& nhimg nguwdi mong mudn they 38 vé khdm phé céch
l&m vigc mdi



Bang 2: Vi du vé cach gidp nguai dung lién két cac céng viéc hang ngay véi cac muc tiéu

tuong lai cla to chirc

(Bang md rong trong Phu luc)

Muc tiéu / Muc dich cla Té chire

T&m nhin v& trang théi tu'ong lai mong mudn
cla t6 chic

S0 ménh doanh nghiép - trang thai hoac
muc dich hién tai chia t8 chic

Muc tiéu chién lvgc ba ndm (khéng qua sau
muc tigu)

K&t qua kinh doanh cén thiét dé dat duac
muc tigu (nhiéu k&t qua cho mot muc tigu)
Muc tiéu kinh doanh

56 liéu (cach do luding thanh céng)

MNang Iuc kinh doanh bi &nh hudng

Wai tré ngudi dung

Mgudn: Gartner (Thang 5 nam 2024)

Két qua

Bugc biét dén 14 nha san xuat xe thé thao sang tao nhat
Tao ra nhifng chiéc xe 6 t& than thién vai méi trusng dugc
gidi tré ua chuéng

Quan ly danh muc san pham dé tang trudng va dang tién,
déng thai duy tri tdm nhin bén viing cia doanh nghiép
Cai thién dong tién co s&n cho nghién ciiu va phat trién
(RE&D) va dau tu tiép thi

Cai thién su hién dién va kha nang hién thj trén thj truéng
vdi tu cach la nha san xuat & td sang tao

Doanh sd ban hang hang ngay / cac khoan phai thu ton
dong Chu ky dat hang dén khi thu tién (02C)

m Chudi cung (ing d3u vao m Chudi cung ing ddura m
Quan |y vang dai san pham (PLM)

m Quéan Iy cac khoan phai thu m Nhan vién ké toan cac
khoan phai thu



A1 Consulting

Empower your Business

Vé A1 Consulting

A1 Consulting ra dai véi muc tiéu ho trg cac doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam va khu
vuc nang cao hiéu qua hoat déng va dat dugc thanh céng théng qua viéc cai tién quy
trinh v&i cac giadi phap ERP chat luvong cao va chi phi hgp ly.

Sau hon 5 ndm hoat dong, A1 Consulting da phat trién déi ngl hon 500 nhan vién va phuc
vu hon 1780 khach hang, gilp ho tiét kiém trung binh 30% chi phi hoat déng hang thang.


https://www.a1consulting.vn/

