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A1 Consulting

A1 Consulting vdi tu cach 1a mot don vi tu van trién khai cac du an
ERP tUr cac nha cung cap Odoo, Oracle NetSuite va Acumatica,
cbng viéc cua chung toi that tuyét voi: ching téi cé co hdi cai
thién cudc sdng cla moi ngudi tai noi lam viéc bang cach tu déng
hda cdc nhiém vu nham chan va giup cdng ty hoat déng hiéu qua
hon.

Viéc trién khai mot phan mém quan ly vira kho khan vira cé anh
hudng 16n. ERP két ndi tat ca cdc phong ban, diéu dé cé nghia Ia
sé co rat nhiéu thay d6i va rat nhiéu ngudi dung trong cay vao
chung toi dé cai thién quy trinh lam viéc cua ho.

Dé trién khai mét du an ERP thanh cong qua thuec... rat kho. Hon
50% viéc trién khai ERP déc quyén khong thanh cong va chi 18%
doanh nghiép vlra va nho da trién khai phan mém quan ly tich hop
vi né qua phtrc tap va qud dat déi véi ho. Nhung nhitng that bai
lién tuc trong viéc thuc hién thuc sy la co hdi dé chung ta phat
trién.

Trong 15 ndm qua, hon 85% hoat dong trién khai ctiia ching to6i
da thanh cong, diéu nay hoan toan trdi ngugc véi cac nha cung
cap giai phap khac. D€ dat dugc diéu do, chung t6i da cé goc nhin
qguan trong vé cach tiép can clta minh. Chudng téi da tinh chinh
phuong phdp cua minh, phan tich cach trién khai cta nhirng doanh
nghiép thuc hién tot nhat va nhan ra diéu gi khién mot s6 du an
thanh cdong hon nhirng du an khac. Hudng dan nay tém tat cac
phuong phdp hay nhat clda chidng t6i va tat ca cac tha thuat ma
chung téi da hoc dugc tir tat cd cac Dai tac (Odoo, Acumatica,
Oracle NetSuite,...)



NetSuite Services

Trong nganh ban [é, "khach hang ludn luén dung" |a mét triét ly kinh doanh
khoéng thay doi.

Tuy nhién, diéu d3 thay déi la khach hang.

Trong thé gidi s6 ngay nay, khach hang chi bi gisi han bdi thoi gian ho cé thé
danh online - va thdi gian dé rat quy gid. La mdt nha ban 1&, ban cé thé gianh
dugc mot khach hang trung thanh hodc mat ho mai mai tuy thudc vao trai
nghiém khach hang ma ban cung cap.

Khach hang cta ban mudn tuong tac qua nhiéu kénh va di€ém cham khac nhau.
Ho mong dgi mot trai nghiém nhat quan va lién mach bat k& vi tri hay kénh cua
ho.

TGi wu hda trai nghiém khach hang
Nhanh chdéng dat dugc gia tri Cai thién quan ly hang tén kho
D liéu manh mé hon Tang cuong su chap nhan cua
Nang cao hiéu qua ngudi dung

Cai thién kha nang hién thi Lgi thé canh tranh cao hon

Cai thién ké hoach
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"Hiéu ing Amazon" (Bién déi trong nganh ban 1é do sy I6n manh cla thuong mai
dién tlr) da lam xao trén nganh, va cac doanh nghiép nhd hon dang c6 gang béan
hang trén nén tang nay. Doanh nghiép cua ban phlU hgp vdi béi canh nay nhu
thé nao? Va mot khi ban vugt qua nhiing trd ngai dé, lam thé nao dé quan ly, mg
réng va duy tri thanh céng cua minh?

Céac hé théng rdi rac c6 thé dan dén mét lugng 16n céc giao dich va dir liéu - dac
biét Ia khi xem xét s6 lugng SKUs ma céc nha ban 1é quan ly, nhan vdéi vi tri, anh
hudng dén ca hoat déng ndi bd va bén ngoai.

Dich vu xuat sac yéu cau su tich hgp cua ERP, POS va thuong mai dién tu, va
hi€u r6 hon vé cach theo déi khach hang va déi thd canh tranh cua ban théng
qua phan tich.

Ban da san sang chua?
NetSuite Services thi da san sang!

NetSuite Services cung cap hoé trg cho cac cong ty trong nganh ban Ié trong
sudt vong doi cla doanh nghiép ban—tlr viéc trién khai NetSuite ban dau véi
phuong phap doc quyén SuiteSuccess cla chung tdéi—dén céc dich vu dao tao
truc tuyén vdi HO tro Dam may Hoc tdp—dén cac dich vu quan ly lién tuc vdi HO
trg Khach hang Nang cao. Chung t6i gilp ban chuyén déi lién mach 1én dam
may, cho phép doanh nghiép cla ban tap trung vao viéc cung cap trai nghiém
xuat sac cho khach hang cua ban.

Cho du ban dang ap dung cac kha nang da kénh, ban hang truc ti€p dén ngudi
tiéu dung cuta minh hay diéu hudng cach clia ban qua "Hiéu ing Amazon", Al
Consulting va Oracle NetSuite ludn san sang giup ban ting budc trén hanh trinh
nay.
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Chung t6i rat hiéu va danh gia cao nhirng thach thirc ma cac nha ban |é phai doi
mat va hiéu ré cac thuc tién hang dau can thiét dé giup doanh nghiép cua ban
hoat déng dat hiéu qua t6i da. Chung t6i tdn dung SuiteSuccess dé dam bdo giai
phap dugc xay dung va kiém ching danh cho cac cong ty ban lé. K&t qua la cac
kha nang da kénh hang dau trong nganh, cai thién kha nang hién thi kinh doanh,
dir liéu thong nhat, quan ly vi tri t6i wu, cai thién k& hoach va quan ly hang ton
kho, va tdng cudng su chap nhan clia ngudi dung.

NetSuite Services - Cho toan b vong doi ciia doanh nghiép ban

NetSuite Services thanh cong trong viéc dap Ung cac nhu cau ddc ddo cua
nganh bdn 1é bdi cach ti€p can toan dién ma chung téi dp dung vdi moi nganh.
Tu Dich vu Tu van dén Dich vu Dao tao dén Dich vu HO trg, NetSuite Services
cung cap ho trg cu thé cho nganh ca trudc va sau khi ban bat dau hoat dong.

Dich vu NetSuite cung cdp mét b day da cac dich vu bao gébm cac yéu to sau:

Chung t6i c6 ddi ngli chuyén gia tién phong trong nganh. Chung t6i cé chuyén
mon sau va kinh nghiém trong nganh ban Ié va chung tbi tan dung chuyén mon
ddé dé cau hinh va tuy chinh phan mém ddc ddo cho doanh nghiép cua ban.
Chuyé&n mén nay duogc tich hgp vao phuong phap trién khai SuiteSuccess cua
chung t6i va cac dich vu bd sung dac thu cho trng nganh cua ching toi.




SuiteSuccess, Dich vu dong gaéi, dich vu tuy chinh

Ban da dau tu vao chung t6i, vi vdy chung t6i dang dau tu vao ban. Déi ngd
chuyén gia cua A1 Consulting gilp dam bao rang khach hang khong phai tra tién
cho bat ky phdan mém nao ma ban khong can theo triét ly trién khai DIGITAL
LEAN cua chung t6i. Phuong phap SuiteSuccess cua chung t6i cung cap mét 16
trinh linh hoat va theo tlrng giai doan dé thanh coéng cla ban bang cach tuong
tac lién tuc vdéi ban trong suét vong doi cua khach hang va gilr ban trén quy dao
tadng trudng di 1én. Va vdi cac Trung tdm Phan phdi Toan cau cua NetSuite, chi
phi cla chung téi vé cung canh tranh.

Dich vu ti€p nhan NetSuite, dao tao san pham, dao tao nguoi dung cudi

M6t trong nhitng yéu t6 quan trong nhat anh hudng dén su thanh cong cua ban
véi NetSuite 1a kha ndng thanh thao cua ngudi dung. Cac dich vu gido duc cua
chung tbi giup dam bao ngudi dung tan dung day du cac tinh ndng va kha nang
cla NetSuite. Cac chuyén gia gido duc va ti€p nhan NetSuite ctua chuing toi sé
phat trién mot k& hoach toan dién duogc thiét k& dé phu hop véi nhu cau hoc tap
va chuyén dai kinh doanh clia ngudi dung, gilup ho thic day két qua kinh doanh.




SuiteSupport, Dich vu ho tro ndng cao (Advanced Customer Success - ACS)
Céac dich vu SuiteSupport dao dong tir Co ban dén Cao cap dé cung cap cho
ban cau tra 10i dung luc khi ban can. Khach hang can sy tham gia nhiéu hon cé
thé tan dung Dich vu Hb trg Khach hang Nang cao (ACS)—mot gdi dich vu cung
cap bao hiém cho tat cad cac sdn pham va tat cad cac nganh doc, tir k§ thuat dén
chirc ndng. ACS la mét dich vu quan ly giup ban chuyén tlr phdn ting sang chu
dong, gilr cho giai phap cla ban & muc t6i wu, gidam thiéu rdi ro va tadng ROI khi
doanh nghiép cua ban tiép tuc phat trién va thay doi.

Lo trinh dan téi thanh cong cua ban

Chung t6i cung cap mét 16 trinh linh hoat va theo ting giai doan dé ban thanh
cbng bang cach tuong tac lién tuc vdi ban trong sudt vong doi cua doanh
nghiép, gilr cho ban trén quy dao tang trudng di Ién dugc tuy chinh riéng cho
nganh ban Ié.

Trién khai nhanh chdng va hiéu qua
Thuc tién hang dau trong nganh ban Ié
Giao hang tuy chinh

Tang trudng va mé rong ] ] ]
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Tai sao lai chon NetSuite cho cac cong ty ban 1é?

Viéc trién khai hé thong ERP cé thé gay ra su gian doan dang k&. Lam thé& nao
dé€ ban dam bao thanh céng? Dich vu NetSuite 1a nha cung cap dich vu duy nhat
c6 thé cung cap cho cac céng ty ban Ié TAT CA nhitng diéu sau:

Doi ngli Dich vu NetSuite clia ching t6i co hiéu biét sdu sac vé cac cong ty ban
I, nhitng thach thdc ma ban phai d6i mat va céac thuc tién tdt nhat dé giup ban
chuyén d6i sang trang thai hoat déng toi uu.

Lgi thé canh tranh clia A1 Consulting khdng chi am hi€éu mét san pham dugc tuy
chinh cho céc cbéng ty ban Ié ma con cé su phoi hgp chat ché vdi chuyén gia tir
hang- d6i ngli chuyén gia lam viéc hang ngay vdi cac cong ty ban Ié va chia sé
cac thuc tién hang dau. Ngoai ra, chuyén moén trong nhiéu nganh céng nghiép
khac nhau cho phép chung tbi chia sé cac thuc tién tot nhat tir cac nganh lan
can va trién khai manh mé hon. Nhitng thuc tién hang dau nay gilp khach hang
culia chung t6i thuc day tang trudng
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Chung t6i c6 s6 lugng chuyén gia chirng nhan NetSuite dam bao giup ban cé
thé khai thac t0i da tiém nang cua Oracle NetSuite. Vdi su gan gi v&i phat trién
san pham, chdng t6i co loi thé nhan dugc cac cdp nhat tir phat trién san pham
va cé mang ludi rong 1én céac chuyén gia tu van giai phap va quan ly tai khoan ky
thuat vdi kién thidc san pham va hi€u biét vé trién khai.

Trai nghiém khach hang hop nhat la yéu t6 quan trong trong gia tri ma NetSuite
mang lai. D6i ngl Dich vu NetSuite cua chung t6i ¢ kinh nghiém va chuyén mon
dé cung cap trai nghiém mua sam lién mach trén cac kénh tryc tuyén va ngoai
tuyén véi cai nhin duy nhat vé khach hang - gilp cung cap trai nghiém khach
hang xuat sac.

Céac nha cung cap dich vu khac co thé chi tap trung vao mét linh vuc duy nhat—
thuong 1a ERP. NetSuite cung cadp mdt gidi phdp toan dién tich hgp ERP, POS va
thuong mai dién tu, va ky nang dé dap (ng va cung cap cu thé yéu cau da kénh.
Ngoai ra doi ngli cia A1 Consulting da cé kinh nghiém 17+ nam trong linh vuc
phat trién cac phan mém, ing dung thuong mai dién tu.

Doi ngl Dich vu NetSuite cua chung toi cé chuyén mén vé logistics bén thi ba,
hé théng thuong mai dién t&r va kho bai, va cac thuc tién tdt nhat dé tich hop
cac hé thong nay vdi NetSuite. Ching tbi hi€u ré toan bd hé sinh thai va kién
tric va cach tich hgp céc giadi phap nay véi NetSuite dé t6i wu hoa lgi nhuan dau
tu.

Viéc hiéu ré khach hang qua phan tich la rat quan trong ddi véi cac cong ty ban
lé. Day la nhitng kha nang co6t I6i cua NetSuite dugc cung cdp bdi Dich vu
NetSuite.



Chung t6i hiéu rang cac cong ty ban 1é khéng thé danh nhiéu thai gian cho viéc
trién khai—ban cé mdt doanh nghiép dé van hanh. Chung t6i hi€u rang ban
mudn nhanh chdéng va chat lugng, kinh nghiém va chuyén mén. Phuong phap
SuiteSuccess cla chung tdi cho phép thdi gian ra thi trudng nhanh hon nh& vao
cac thuc tién hang dau tich hgp va gidm thiéu dang ké rui ro mét mai trong qua
trinh trién khai.

Cac do6i ngli gido duc, dao tao va thir nghiém cua ching téi ddm bao giai phap
dugc trién khai thanh cong va cé ty 1é chdp nhan cao. Dich vu Ti€p nhén
NetSuite gilp cac cbng ty gidi quyét cac thach thic trong viéc dat dugc su
dong thuan va mua vao cla cac bén lién quan va ngudi dung cudi, va dat dugc
su chdp nhan bén vitrng, ndng suat lau dai va quyén sd hitru ctia hé thdng mai.
K&t qua |a tao ra cac ca nhan va déi ngl nhiét tinh thic day thay déi, san sang
tan dung kha nang cla NetSuite khi trién khai va duy tri nang suat dé theo thoi
gian. Chung t6i cling cung cap dao tao san pham cho cac doi du an va kha nang
ngudi dung thdng qua ca dao tao ngudi dung cudi va chuong trinh dao tao
nguoi dao tao.

A1 Consulting la ddi tac cla ban trong viéc trién khai—chung toi thuc hién hau
hét cong viéc ky thuat phic tap. Thong thudng, khach hang chi can cung cép
vai gio mdi tuan trong khoang tlr hai dén bén thang la ho da san sang trén nén
tang "Ban |é da kénh".

Céac dich vu va san pham cua chung tdi cung cap thong tin chi tiét co thé hanh
dong dé thdong bdo vé hiéu suat kinh doanh cua ban, gilp ban cé thé phan ing
nhanh vdi ap luc thj truong bang cach xem thdoi gian thuc cac chi s6 KPI dugc
tuy chinh gilp ban quan ly theo tirng trudng hop ngoai lé.



NetSuite Services gilp cac cong ty ban 1& phat trién nhanh chéong thong qua
viéc m& rong quoéc té. Thong qua viéc duge Oracle mua lai gan day, ching toi
da tang cuong manh mé hon pham vi hoat déng va ti€p can toan cau véi céac
van phong trén khap thé gidi.

Chung tbi cung cdp cho cac cong ty ban 1é dich vu toan vong doi tlr viéc trién
khai ban dau vdi phuong phap SuiteSuccess cla ching t6i thdng qua dao tao va
hé trg lién tuc véi cac dich vu quan ly HS trg Khach hang Nang cao cua chung
tdi. Chung t6i giai quyét nhitng thach thidc cia nganh ban lé vé viéc cung cap
trdi nghiém khach hang xuat sac, dp dung cac kha ndng da kénh va thuc tién tot
nhat, ban hang truc ti€p dén ngudi tiéu dung, tdc déng cua "Hiéu irng Amazon"
va thi trudng canh tranh rat cao. Chung toi cling ho tro vé mat hoat dong vdéi
viéc lam sach va di chuyén di liéu, 1ap k& hoach hang hdéa va quan ly tén kho,
quan ly vi tri, tich hgp véi cac gidi phap phan mém bén thi ba, va dao tao va
ti€p nhan ngudi dung cho tat ca cac dia diém cua ban.

Chung toi cung cap mét mé hinh dai tac thuc sy dai han véi HO trg
khach hang nang cao cua NetSuite.



A1 Consulting

Empower vour Business

Vé A1 Consulting

A1 Consulting ra doi véi muc tiéu hé trg cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam va
khu vuc nang cao hiéu qua hoat dong va dat dugc thanh céng théng qua viéc cai tién
quy trinh vdi cac giai phap ERP chat lugng cao va chi phi hop ly.

Sau hon 5 nd3m hoat dong, A1 Consulting da phat trién déi ngli hon 500 nhan vién va
phuc vu hon 1780 khach hang, gilip ho tiét kiém trung binh 30% chi phi hoat déng hang
thang.


https://www.a1consulting.vn/

