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0d00 QD& ©Acumatica

A1 Consulting véi tu cach la mot don vi tu van trién khai cac du an
ERP tur cac nha cung cap Odoo, Oracle Netsuite va Acumatica,
cong viéc cla chung t6i that tuyét vai: ching tdi co co hoi cai thién
cudc sdng clia moi ngudi tai noi lam viéc bang cach ty dong hoa
cac nhiém vu nham chan va giup cong ty hoat dong hiéu qua hon.

Viéc trién khai mot phan mém quan ly vira kho khan vira c6 anh
hudng I6n. ERP két ndi tat ca cac phong ban, diéu dé cé nghia la
sé cO rat nhiéu thay doi va rat nhiéu ngudi dung tréong cdy vao
chung toi dé cai thién quy trinh lam viéc cla ho.

Dé trién khai mot du an ERP thanh cong qua thuc... rat khé. Hon
50% viéc trién khai ERP d6c quyén khong thanh coéng va chi 18%
doanh nghiép vira va nho da trién khai phan mém quan ly tich hgp
vi n6 qua phurc tap va qua dat déi véi ho. Nhung nhitng that bai lién
tuc trong viéc thuc hién thuc su la co héi dé ching ta phat trién..

Trong 15 nam qua, hon 85% hoat dong trién khai ctia ching t6i da
thanh céng, diéu nay hoan toan trai ngugc véi cac nha cung cap
gidi phap khac. Dé dat dugc diéu do, chung t6i da c6 goc nhin quan
trong vé cach ti€p can cua minh. Chung t6i da tinh chinh phuong
phap cta minh, phan tich cach trién khai ctia nhirng doanh nghiép
thyc hién tét nhat va nhan ra diéu gi khién mét s6 du an thanh
cong hon nhitng dy an khac. Hudng dan nay tom tat cac phuong
phap hay nhat cua ching t6i va tat ca cac thu thuat ma ching toi
d3 hoc dugc tir tdt ca cac Do6i tac (Odoo, Acumatica, Oracle
NetSuite,...)



O
chinh

V@i viéc nhdn manh vao cac nguyén tac trién khai sau
day, chung téi cung cdp cho doanh nghiép cac dich vu
toan dién va hoan hao, dua trén chuyén mén tu van sau
réng va cdc giai phdp phan mém ERP cua chung toi.



Trach nhiém

o V@i tu cach la Quan ly du an, uu tién hang dau cla chung t6i la
dam bao duy an luén dung tién d6 va dung ngan sach.

o Khach hang xac dinh nhu cau kinh doanh cla ho (tai sao va cai
gl) va cach dap ting nhirng nhu cau nay dugc xac dinh bdi san
pham théng qua ching téi (nhu thé nao).

« A1 Consultinglam ré nhu cau cla khach hang dé dam bao lgi ich
xtirng dang vdi chi phi bo ra.

Pon gian hoa

« it cudc hop hon, it gidy t& hon, quyét dinh nhanh hon.

« Han ché s6 lugng cac bén lién quan dé day nhanh chu ky quyét
dinh.

e Han ché phat tri€n tly chinh & muc t6i thi€u can thiét.

o Lam viéc tai ché khong hiéu qua dé hoan thanh céng viéc nhung
lai hiéu qua trong viéc quan ly su thay doi va dao tao. Chi dén khi
can thiét.

Con nguoi
e Quan ly dy én phai la nguoi giai quyét van dé cling nhu cac
chuyén gia vé san pham va kinh doanh.
o Tranh dé nhirng ngudi trung gian la ngudi ra quyét dinh.
« Dao tao nhirng ngudi dung chinh ngay tlr dau trong du an.
Ho nén tin tudng vao san phdm va cam k&t vdi du an.

Quan ly du an

« YE&u t6 thanh cong quan trong cla bat ky hoat déng trién
khai nao la Quan ly du an.

e Tuyén dung va dao tao nhirng nhan tai. Chi gilr lai nhirng
nguoi co thanh tich tét nhat.

« Ngay ca nhirng Quan ly dy an gioi nhat cling bd 18 nhirng chi
ti€t quan trong. D& han ché rii ro, Chuyén gia A1 Consulting
tham gia & nhitng budc quan trong trong du an.

Nhung dirng bao gi& quén:



02.

la mot du an ERP
thanh cong?



V&i tu cach 1a Quan ly du an, dé tim ra sy can bang phu hop gilra
viéc lam hai long khach hang, chadp nhan nhiéu yéu cau thay déi hon,
git ngan sach & muc thap, tuadn thu nghiém ngat cdc thoéa thuan,
danh nhiéu hay it thoi gian cho viéc phan tich, phu hop véi tién d6 du
an, v.v. la rat kho.

Uu tién chinh dé mot dy an thanh céng la ti€p can nguoi dung ERP
va thyc hién viéc nay dung thdi gian va trong pham vi ngén sach. Khi
moét du an that bai, chinh la do nd t6n qua nhiéu thoi gian hodc chi
phi.

Thoi gian va ngan sach |a nhirng yéu té chinh dé ciu truc phuong
phap cla ban. Phan con lai la th& yéu:

o Phat trién cac tinh nang tuy chinh khéng phai la mot vu tién.
o Uu tién hang dau la sy thanh céng cua du an, chtr khéng phai la
sy hai long cua khach hang trong qua trinh thyc hién.

Phat trién cac tinh ndng cu thé khong gitp ich gi cho du an

Viéc phat trién tuy chinh ludn tao thém chi phi va kéo dai du an trién
khai, déi khi khién dy an gap rdi ro'. Ngoai ra, viéc phat trién tly
chinh con dan dén chi phi k§ thuat ma khach hang sé phai tra trong
nhirng nam téi dudi dang chi phi bao tri va ndng cap bd sung.

M&i tuy chinh c6 vé don giadn va gia ca phai chdng. Nhung dé phtrc
tap clia du an tang theo cap so nhan khi sé lugng tuy chinh ting
Ién chir khéng phai tuyén tinh

M6t du an thanh céng néu né dugc thyc hién dung thoi han va ding
ngan sach. Viéc phat trién cac tinh nang tuy chinh cho nhu cau cu thé
cla khach hang khéng lam cho du an thanh cong nhung dbéi khi né can
thiét dé ho trg hoat déng kinh doanh cét 16i clia khach hang.

1 Xem bai viét trén https://www.alconsulting.vn/r/YI8


https://www.a1consulting.asia/r/Yl8

Su hai long ctia khach hang khdng phai la mot
KPI hitu ich

Su hai long cla khach hang khéng phai la thudc do tét cho su
thanh cong cla du an. Dau tién, nd phat trién lién tuc trong cac
giai doan khac nhau ctua mét dy an. Thi hai, méi nguai lam viéc
cho khach hang cé thé cé nhitng ky vong khac nhau, vi du: nguoi
dung chinh muén céac tinh ndng bé sung, nhung CEO mudn du an
dung thai han va dung ngan sach.

Viéc tap trung vao su hai lIong cla khach hang sé& khién Quan ly
dy an mat tap trung vao cac muc tiéu chinh cla du an. Chung toi
c6 thé chap nhan khach hang ctia minh tam thoi khong hai long
(vi ho da thao luan gay gat vé moét quyét dinh phic tap) dé uu
tién thoi han thyc hién cta dy an. Sy khong hai long la ¢6 hitu
trong bat ky du an nao.

Mac du sy hai long cla khach hang khéng phai la muc tiéu trong
qua trinh trién khai nhung day van la mét cach tot dé danh gia
dong luc cua nhitng ngudi dung chinh.

Do d6, chung téi st dung x€p hang khach hang dinh ky dé biét

khach hang nao can dugc quan tam nhiéu hon (ch khéng phai dé
danh gia chat lugng cia Quan ly du an).




Ban thém dich vu truéc “Go-Live” khong phai la wu tién

Cac cbng ty dich vu muén glri héa don cho khach hang cang nhiéu cang
tot. ROt cudce thi do la hoat dong kinh doanh cot 16i clia ho! Cac cbng ty
dich vu 1én thadm chi con cé nhitng phuong phdp phic tap dan dén can
nhiéu dich vu hon, chang han nhu céc giai doan phan tich I6n nham han
ché ridi ro cho mét du an.

Chung t6i tin rang ban nhiéu hon khéng nén la muc tiéu ban dau. Sy phat
trién cla chung téi phai la k&t qua cla dich vu chat lugng hodc sy hai
long cua khach hang (ly tudng nhat la ca hai). Chung toi thuc sy nght
rang sé t6t hon néu trién khai khach hang vdi thai gian lam viéc it hon. N6
khoéng chi lam gidm nguy co that bai cla du an ma con giup chung toi
canh tranh hon trén thj truong.

Toém lai, dé dat dugc sy tang trudng bén virng, chiing t6i tap trung vao
su thanh cdng cta du an. Chung toi tin rang khi trién khai nhirng du an
thanh céng cho khach hang, thi khach hang sé tin tudng ching t6i. Néu
upsell trude "Go-Live", chung tdi lam gidm niém tin cla khach hang; ho
cé thé suy nght ky trudc khi mua céc dich vu b6 sung trong tuong lai.

10
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Vai ndm trudc, tdi da phong van 15 khach hang dé thu thap
phan hodi vé phuong phap va dich vu trién khai clia chung
toi. MOt khach hang da noi véi toéi thé nay: “Trong 3 thang
dau tién, toi khong thich lam viéc véi Tam [Gidm dbc du an
cla A1 Consulting]. C6 ay lién tuc dat cau hdi vé moi thir toi
yéu cau, dén muc t6i c6 cam giac minh dang lang phi thoi
gian. C6é mot chat buc boi.

Nhung sau nay toi hiéu rang dé la vi lgi ich cta dy an. Co ay
thuong tim ra gidi phap tdt hon nhitng gi toi yéu cau trong qua
trinh thyc hién. Bay gid, mac du chung tdi dang trong qua
trinh san xuat nhung moi khi téi phai dua ra quyét dinh kinh
doanh vé mét quy trinh, tdi déu goi dién cho co ay trudc dé
xin 1&i khuyén.”

Cau chuyén nay minh hoa mot cach hoan hao cho cach tiép
can cua chung to6i: bang cach uu tién su thanh céng cua du
an hon la sy hai Iong cta khach hang trong thoi gian ngan,
chung t6i thyc su lam cho khach hang hai long vé lau dai.
L& ra TAm co thé dong y phat trién moi tinh ndng tuy chinh
ma khach hang yéu cau ban dau dé khién khach hang hai
long, nhung du an sé& tén kém hon, bi tri hodn va chung toi
c6 nguy co mat khach hang.

- Andrew, CEO - A1 Consulting
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Vai tro



Céac nha cung cdp ERP truyén thdng xac dinh céac vai tro khac
nhau dé phan tich luéng kinh doanh: Quan ly du an, Chuyén vién
phan tich kinh doanh cap dudi, Chuyén vién phan tich kinh doanh
cép cao, Tester, Chuyén vién dao tao, v.v. Nhung qua nhiéu nguoi
tham gia s& lam hong duy an!

Viéc dua ra quyét dinh dung dan lién quan dén sy can bang gilra
nhu cau kinh doanh cu thé va tinh ndng san pham hién cd. Néu
ban phéan chia vai tro cta Chuyén vién phan tich kinh doanh va
chuyén gia san pham, ban co thé dua ra nhirng quyét dinh khéng
hiéu qua.

Cloud ERP la mot sadn phdm dé s dung hon nhiéu so vdi ERP
truyén théng. Diéu nay cho phép mot ca nhan riéng 1& cé thé hiéu
ca doanh nghiép va san pham - diéu ma déi thi canh tranh khéng
thé lam duogc.

Cloud ERP: Quan ly du an

Quan ly du an la ngudi ra quyét dinh chinh cta dy an. Tuy nhién,
Quan ly dy an co6 nhiéu vai tro - dong thoi, ho dong vai tro la
nguoi quan ly du an, nha phéan tich kinh doanh va chuyén gia san
pham.

V@i tu cach 1a nguoi quan ly du an, ching téi dan dat du an bang
cach:

e Xac dinh k& hoach du an va theo déi no

e Tap trung vao cac muc tiéu chinh

o Trién khai SPoC (Dau mai lién hé duy nhat) cho dy an

e SUr dung dung nguén lyc va ludng trudc rii ro

Véi tu cach la Chuyén vién phéan tich kinh doanh va chuyén gia
san pham, chung toéi gitr moi thir don gian bang cach:

e Quyét dinh cach thuc hién cac nhu cau cu thé

e Lam rd nhu cau cla khach hang va quan ly mong dgi cla ho

e Dinh c4u hinh ERP dam may

o Dichuyén dir liéu can thiét

o Viét yéu cau ky thudt (néu cé yéu cau phat trién)

Quan ly du an phai dugc coi la ngudi lién hé chinh cla khach hang
trong qua trinh thuc hién. 14



- (Ngudn: Kangnam)

Cloud ERP: Giam doc du an

DGi véi cac dy an 16n hon hodc moi trudng mang tinh chinh trj
cao, Gidm doéc Du an dugc b6 nhiém cung vaéi Quan ly du an.
Trong khi Quan ly du an tap trung vao viéc thuc hién thi Giam déc
dy an gilp trinh bay du an va quan ly nhitng ky vong cla ngudi
diéu hanh, vdi céi nhin cao hon vé du an.

Vai tro clia ho la théng bdo cho nhitng ngudi ra quyét dinh va cam
k&t vGi du an bang cach:
e Bdo cdo tién d6 du an cho ban chi dao
e Theo d6&i hiéu qua cla du an
e Dua ra giadi phap khac phuc sy thi€u hiéu qua trong cach xtr ly
du an (cla ca hai bén)

Trai ngugc véi Quan ly du an, Gidm déc du an khdng lam viéc
toan thoi gian cho moét du an ma sé gidm sat tir dau dén cudi.
Trong cac dy an nho hon, vai tro nay thudng do Quan ly dy an
truc ti€p thuc hién.

15

Kangnam - Bé&nh vién thd&m my hang dau, t6i uu van
hanh clng hé th6ng ERP ma A1 Consulting trién khai




Khi ching téi tham gia trién khai du an ERP c6t 16i cho tap
doan Ién véi mot s6 cong ty, trién khai tdng céng 31 cong
ty trén hé théng. Khdach hang c6 nhiéu kinh nghiém trong
ITnh vuc dich vu lam dep, tuy nhién do chi nhanh trai dai ti
Bac vao Nam (Viét Nam) nén doi du an cta khach hang van
chua théng nhat dugc phuong phap quan ly toi wu.

Nhém trién khai gdp nhiéu yéu cau chua dugc thdéng nhat,
yéu cau chua hgp ly, anh hudng nghiém trong dén tié€n do
du an.

D€ gidi quyét van dé nay, Trudng du an da dé xudt mot
cach ti€p can mai:

01. Théng nhat nhanh chéng cac quy trinh ndi bd tlr phia
khach hang, chi lam viéc v@i SpoC - dau mdi duy nhat co
tiéng ndi quyét dinh tlr phia khach hang.

02. Truyén dat muc tiéu cla du an va cac tinh nang thiét
yéu cla du an

03. Dé xuat gidi phap giai quyét cac yéu cau va hoat déng
khoéng qua quan trong, thuc ddy t6i vu hda sau golive

04. TU chéi nhitng yéu cau vo ly, khéng dap ing dugc yéu
cau cap thiét cua Du an.

Sau khi théng nhat phuong phap ti€p can mdi dugc dé
xudt, du an dugc diy nhanh ti€n d6, cac giai phap dugc ap
dung nhanh hon va dy an Go-live da thanh céng.

Robert Minh Vo, Head of Functional Consulting, A1
Consulting

16



Cloud ERP: Chuyén gia trng dung

DGi v@i cac ng dung chinh (tai chinh, hang toén kho, tiép thi, san
xuat, trang web), ngudi am hiéu nhat vé &ng dung s& dong vai
tro la Chuyén gia ng dung Cloud ERP. Ho phat trién kién thic
chirc ndng sau sac vé cac tinh nadng Cloud ERP danh riéng cho
nganh va co6 dugc kinh nghiém kinh doanh virng chac.

Chuyén gia rng dung khéng phai 1a moét phan cta dy an. Ho
thuc hién binh duyét, lam viéc trén tat cd cac du an cua cong ty.
Ho thuong tham gia vao cac phan tich GAP dé& thuc hién binh
duyét. Ho dac biét lam diéu nay cho cac dy an phuic tap hon néu
muc do phic tap doi hdi diéu do.

Cloud ERP: Nha phat trién

Khong phai tat cd cac dy an déu yéu cau nha phat trién. Hau hét
cac cong ty nhd (<50 nguoi dung) déu st dung ERP ngay 1ap tic
va khong yéu cau phat trién tuy chinh. Cac nha phat trién sé
tham gia néu va chi khi doanh nghiép yéu cau phat trién.

Khach hang: Pau moi lién hé duy nhat (SPoC)

DE viéc thuc hién dugc nhanh chdéng, don gian va tiét kiém nhat
cé thé&, ching t6i cling can cé mot dong minh manh mé tir phia
khach hang. D& lam dugc nhu vay, Quan ly du an ERP sé& can co
moét ho so tuong duong cho ho.

Vi tu cach la ngudi quan ly du éan, SPoC hgp tac chat ché vaoi
Quan ly du an ERP bang céch:

e Theo déi du an

o Trd thanh dai si thuyét phuc ngudi dung cudi (Quan ly thay
déi)

17



« Dam bdo rang k& hoach du an phlU hgp vdi chuong trinh nghi
su va cac rang budc cla cong ty

Dong vai tro la "ngudi dung siéu khoda", SPoC cé sy hi€u biét 360°
vé cac yéu cau cla du an bang cach:

e Thu thap va danh gia cac yéu cau cula dy an

« Dao tao nguoi dung cudi vdéi su hd trg cla Quan ly du an
(khéng cé huén luyén vién nao t6t hon mot déng nghiép hiéu
ré quy trinh ndi bd cua ban)

e Trd thanh chuyén gia ERP dam may ndéi bd va dam bao muc ho
trog dau tién cho déng nghiép clia ho

» Khi chia sé trach nhiém vé su thanh céng cla dy an vai Quan
ly du &n, chung t6i mong dgi SPoC sé tham gia vao ting budc
cla du an. Vi vay, ching ta can SPoC dé&: san sang cho du an
va coé quyén quyét dinh

Khach hang: Vai tro b6 sung
Trong cac du an 1én, cac vai tro bd sung cé thé dugc xac dinh:

« Ban chi dao: mét ban (bao géom nhitng ngudi ra quyét dinh
cla khach hang va Giam déc du an ERP dam may) quyét
dinh cac uu tién, phuong phap cua dy an va theo déi su
thanh céng cla du an

e Nguoi dung chinh: ngoai SPoC, nguai dung chinh déng vai tro la
chuyén gia trong Iinh vuc cu thé cua ho va sé gilup SPoC xac
dinh céac yéu cau. Ho cling ki€ém tra va xac nhan cac san pham
ban giao

» Ngudoi ra quyét dinh mua sam: thuong la CEO hodc CFO, ngudi
trd tién cho du an va cé muc tiéu cap cao. Ho cling thudng la
thanh vién cta Ban chi dao

18



Khi ching t6i thuc hién dy an cho nhdm 3 cong ty:

e 01 Cbng ty Viét chd yéu thuc hién hoat déng san xuat
san phdm cho doanh nghiép

e« 01 Cong ty & Anh va 01 cong ty & Ireland tap trung thuc
hién hoat déng ban hang cho tap doan

Vi vay, du an duogc chia thanh 2 giai doan

» Giai doan 1: Trién khai dau tién tai Viét Nam véi Giam
déc Nha may va SPoC

« Giai doan 2: Trién khai cac cbéng ty con lai trong tap
doan c6 CFO (Sponsors) la SPoC

DGi véi giai doan 1 tai Viét Nam, cac yéu cau va giai phap
déu dugc thdng nhat do Gidm déc Nha may quyét dinh. Tuy
nhién, nhom du an gap khé khan khi yéu cau ma Giam doéc
Nha may dua ra khéng dap ¢ng dugc yéu cau phan tich dir
liéu cta CFO.

Vi vay, khi trién khai du an, mot sé gidi phdp dugc dé xuat
@ giai doan dau sé can dugc chinh stra trudc UAT va
Golive. Diéu nay anh hudng dén tién do du an.

Khi nhém nhén thdy cé sy mau thuan gilra giai phap dugc
dé xudt va yéu cau phan hoi tir CFO. Vi vay da cd cubc hop
gitta cac bén (nhom Viét Nam, nhém du an va CFO) dé
thdng nhat cac yéu cau nham dua ra giai phap phu hop va
cap nhat tién do du an.

Qua du an nay, chung toi rut kinh nghiém rang can tim hiéu
ré yéu cau cla Ngudi ra quyét dinh mua sam trudc khi trién
khai du an. Vi du, véi du an nay, nhém hiéu dugc yéu cau
clla CFO (Nguai ra quyét dinh mua sam) vé mat van hanh
nhung lai bd qua yéu cau phéan tich di liéu, anh hudng dén
viéc trién khai du an. K&t hgp yéu cau cla Ngudi ra quyét
dinh chi tién va SPoC d€ dua ra giai phap phu hogp.

Van Nam, Quan ly du an, A1 Consulting
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BaAn la cong ty hang dau chuyén san xuét cac loai 6ng nhya xoan
chuyén dung bao vé cap dién, cap théng tin, 6ng nhya thang va cac
phu kién 6ng nhua. (Ngudn: BaAn)
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Quy trinh trién khai dy an ERP chi tiét theo phuwong phap
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Cac giai doan



Cac giai doan ctua mot du an thuc hién va khoang thoi gian tuong

dai cta chung la:

Giai doan Thoi gian Muc tiéu
Phan tich ROI 10% Phan tich ROI, phan ky va ngan sach.
e o Diéu chinh cac bén lién quan vé phuong
Khai dong 5% phap luan + Dao tao tiéu chuan.
Trién khai 80% Chudi cAhu tr!nh: phan t[c,th,‘phat trllen, Xac
nhan, dao tao nguci dung chinh.
Go-Live 5%2 Dao tao nguoi dung cudi, stra 16i.
Trién khai lan tha Bi&n s M& rong pham vi hodc thém cac tinh
hai nang tuy chinh.
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Hanh trinh dy an c6 dién

2 Go-Live c6 thé& can nhiéu thai gian hon trong cac du an Ién hon (tir 10% dén

15%) do quan ly thay d&i ndng né han.
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Phan tich ROI

DG véi cac du an 16n, Phan tich ROI dugc ban trudc khi khach hang
cam két vé toan b6 du an va ngan sach. Theo quy mé cla du an, co
thé mat tr 3 ngay dén 50 ngay. Ddi va&i cac dy an rat nhd (<4
thang), phan tich ROl khéng phai la mo6t giai doan riéng biét ma dugc
thuc hién trong giai doan Khéi dongs.

Viéc phan tich ROl cho phép khach hang:

Nhan k& hoach va ngén sach chinh xac

Danh gia lgi tirc dau tu (ROI): Igi ich so véi chi phi
Xem lai yéu cau ky thuat cta ho theo phan mém
Xoda tan nghi ngo vé tinh kha thi cla dy an

Danh gia quan ly du an

Quan ly du an dua ra:

Phén tich muc tiét kiém va lgi ich cho khach hang (Loi tuc)

Ngén sach va k& hoach thuc hién (Dau tu)

Anh xa gilta nhu cau kinh doanh va tinh nang san pham

Ching minh khai niém (POC): ban md ta cac luéng kinh doanh
chinh

Chién lugc dé quan ly su thay déi

Cac giai doan cua Phan tich ROI:

1. Gap g0 cac bén lién quan: dat ky vong va xac dinh muc tiéu, dong
lyc va rui ro trong giai doan Khéi déng ROI (Phu luc A) so d6 tu duy.

2. Trinh bay cach lam viéc ("nguyén trang"): lam viéc véi mot ngudi
dung chinh cho méi bé phan dé hiéu cach ho hién dang lam viéc:

Xem lai tat ca cac luéng trong phan mém hién tai cla ho (co anh
chup man hinh, video man hinh) va 18y mau cla tung bao cao ciing
nhu di liéu mau (5 tén san pham, 5 khach hang, bd phan, v.v.)

Xac dinh diém yé&u hién tai cla ho

Sau do, dinh cdu hinh POC (cé studio nhung khéng cdé nha phat
trién), dé s dung trong hoi thdo danh cho ngudi dung chinh (lam
mo hinh cho nhitng viéc ban khéng thé lam vaéi Studio)

Chung t6i chi s&r dung cac mau dugc cung cap trong chuong "8
Tham khdo bd sung" cho Phan tich ROI thuc té (cac du an Idn hon)
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3. Hi thao danh cho nguoi dung chinh ("twong lai"):

e Xac thyc nhitng gi nén lam, dua trén cac ban demo POC

e Xac dinh pain points, khoang tréng

e Hoan thanh tab “Lgi tic”: Xac dinh cach moi ngudi danh thoi gian

cho tung bd phén

4. Binh duyét dugc thuc hién bdi cac Chuyén gia va nha phat trién
ERP dé thach thirc cac gidi phap dugc dé xuat.
5. Trinh bay két qua cho khach hang bang cach s dung ban trinh
bay K&t thic ROI (Phu luc D) va thuc hién ban demo san pham (hoac
mo hinh m6 phdng khi ban khong thé thuc hién ban demo).

Tai sao chung toi chia hoi thao thanh “chi cho t6i cach ban lam viéc
(nguyén trang)” va “nguoi dung chinh (twong lai)”?

Khi khach hang sg bd I6 nhirng quyét dinh quan trong, ho thudng
mudn mang quad nhiéu ngudi dung quan trong dén cudc hop. C6 nhiéu
nguoi tham gia la tét dé quan ly thay d6i, nhung khéng hiéu qua dé
thuc hién phan tich va tién vé phia trudc véi cac quyét dinh.

DE& giam thi€u tac dong nay, ching t6i chia héi thdo thanh 2 giai doan:
phan tich phan mém hién tai va héi thao vé ngudi dung chinh.

Giai doan dau tién, “Chi cho t6i cach ban lam viéc”, dugc trinh bay
dudi dang giai doan phi chién Iugc (vi vay, khong can phai moi tat ca
cac nha quan ly dén ban thao luan).

Khach hang chi phai chi dinh mot nguoi cho mbéi cudc hop dé

chi cho ching t6i cach ho van hanh véi phan mém hién tai cla ho. O
cudbi cua giai doan nay, chung to6i thiét k& POC dua trén nhiing gi
ching toi da thay (“as is” = phai cd), tu minh dua ra moi quyét dinh
(khong thao luén).

Giai doan th( hai la mdt chudi hdi thao véi nhirng ngudi dung chinh
(ban cé thé cd nhiéu ngudi hon trong cac cudc hop & day). Muc tiéu la
dé cé thém thong tin vé nhirng thay déi ma ho mudén thuc hién ciing
nhu xac thuc cac gia dinh va POC cua giai doan trudc. Nho giai doan
dau tién, ban sé& lam viéc hiéu qua hon nhiéu: ban sé& cé POC dé hién
thi, ban biét hoat dong kinh doanh cla khach hang trudc khi gap
nhirng ngudi dung chinh, v.v.
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Luu y cla chung t6i khi phan tich
Trong cac cudc phong van:

+ Hay la nguoi tu va ling nghe: § giai doan nay, muc tiéu cla
ching t6i la hi€éu rd nhu cau cua doanh nghiép va ngudi dung
cuoi.

o Trong qua trinh phan tich “Nguyén trang”, chung tbi thuc hién toi
da anh chup man hinh hodc anh chup man hinh cua giai phap hién
tai cla ban, cling nhu in cac bao cao va dir liéu mau.

e Sau khi hi€u ré nhitng nguoi dung chinh vé du an, ching téi sé
danh gia cach moi nguoi sir dung thai gian ctia ho (X% cho viéc
nay, Y% cho viéc dd); mot yéu td quan trong dé danh gia lgi nhuan
tiém nang.

* Quan sat cach ma doanh nghiép ban hién dang lam: yéu cau ban
demo cla phan mém hién tai cla ban va nhan ban sao cla tung tai
liéu nhan vién cua ban st dung. Tinh hinh hién tai quan trong hon
cac muc tiéu trong tuong lai cda ban, vi nd xac dinh pham vi tdi
thi€u ma chudng to6i can thuc hién. Khi ching téi hiéu ré cach phan
mém dang hoat dong, chung t6i sé cé thé thach thirc tét hon céac
yéu cau va phat hién ra sy thi€u hiéu qua.

o Xac dinh diém yéu ctia nguoi dung chinh: Si dung Phan tich ROI
dé 13y y tudng vé hau hét cac diém y&u phd bi€én cho mbi bd phan.

» Tim giai phap cho tirng van de, c6 gdng bam sat cac gidi phap tiéu
chudn nhat co thé. Khéng bat budc phai lam moi thir ma ngudi dung
chinh yéu cau, nhu cau cla ho phai dugc kiém tra.

» Tranh dé khach hang quyét dinh liéu mot tinh ndng la “can thiét”
hay “tuy chon” hay moi thir sé la bat budc. Dua ra quyét dinh thay
cho khach hang bang cach phan loai cac muc Ia “tuy chon”, khi
chung toi cho rang cac tinh ndng nén dugc loai trir khdi pham vi. Vai
tro clia khach hang la kiém tra dé xuat clia chung toi.

e CO dugc burc tranh toan canh: cac bén lién quan sé sdm dua ra cho
chung t6i cdc muc tiéu va/hodc van dé chinh. Céng viéc cla ching
toi 1a trinh bay mot gidi phap nhat quan, giai quyét cac méi quan
tam chinh cla ban quan ly va ddm bdo su chap nhan cla ngudi
dung cudi
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Sau cac cudc phong van:
 Binh duyét dugc t8 chic véi Chuyén gia Cloud ERP la ngusi bén
ngoai du an. Ho khéng bi anh hudng bdi khach hang va cé thé dé
dang dua ra nhirng quyét dinh khac nghiét va dua ra nhing 10i
chi trich.
« Muc tiéu cua viéc danh gid ngang hang la
1.Danh gid xem viéc phat trién tly chinh cé thuc sy can thiét
hay khong va néu cd, hdy uu tién viéc dé dé giam ngén sach
va thoi gian lap ké hoach ciing nhu
2.Kiém tra xem ban cé bd sét nhitng diém yéu chinh theo
nganh hay khéng.
o Tat ca su phat trién can thiét nén duogc chia thanh hai loai:
3.Su phat trién thuc sy can thiét trude khi di vao san xuéat (tdc la
ban khéng thé van hanh doanh nghiép néu khéng cé no).
4.Qua trinh phat trién co6 thé dugc trién khai trong giai doan trién
khai th(r hai, sau khi dy an di vao hoat déng (tirc la ban co thé
van hanh doanh nghiép ma khéng cé nd, nhung nd khong toi
uu).

Cudi nhiém vu:
o Tom tat phan tich (pham vi hoat déng kinh doanh va chic nang,
cac ngudn lyc can thiét cho ca hai bén, 1ap k& hoach va rui ro).
e TG chirc cac ban demo cu thé dé€ tran an cac bén lién quan va chi
ra nhitng Igi ich ho sé& nhan dugc khi sir dung Cloud ERP.
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Khéi dong du an

Chung téi can thuc ddy moi ngudi. D6 chinh 1a ndi dung cla khai déng du an.
Tao sy dong tinh trong céng ty cua khach hang, quan ly ky vong, khién ho
dong y vdéi cach ti€p can cua ching t6i va trén hét la xay dung moét k& hoach
virng chac!

Su thanh cong cla toan bd du an phu thudc vao cach ban thuc hién né. Do la
ly do tai sao ban sé danh it nhat 10% du an cho no.

Muc tiéu clia khai dong nham:

Tich hgp SPoC vé phuong phap ludn va diéu chinh tam nhin

Thuc hién Phan tich ROl nhanh dé& xac thuc tinh kha thi cGa du én (néu
chua thyc hién)

Hoan thién k& hoach du an

Tham gia SPoC va dam bao ho dau tu thoi gian vao viéc hoc ERP
Tham gia nhom du an cta khach hang trong chién lugc thay dai

Pai hoc Anh Quéc Viét Nam (BUV) trién khai Cloud ERP nham
nang cao chat lugng day va hoc (Ngubén: Trang web BUV)



Theo k& hoach, du an s& dugc trién khai tur gittra thang 9 nam
2023 dén khoang thang 4 nam 2025. Tuy nhién, 1 tuan trudc
thoi diém khéi dong, chung téi nhan dugc yéu cau mdi tlr Gidam
déc tai chinh cla cong ty sé nghi phép tir ngay 1 thang 4 nédm
2025. Nén ho muén du an dugc ddy nhanh hon 1 thang

Diéu nay gay khé khan cho nhém dy an vi du an trién khai nhiéu
module: thu mua, ban hang, kho, k& toan, san xuat cho 4 coéng
ty.

Do do, trong qua trinh thao luan khai déng, nhém da déng y vdéi
khach hang rang cét méc di vao hoat dong cla dy an cé thé
duoc ddy l1én sém vdi cac diéu kién sau:

o Cac mau bdo cdo can phat trién thém sé& dugc hoan thién
sau golive

o Téap trung vao cac chirc nang co ban cla hé théng

« Khi go live chung t6i sé tap trung vao cac chirc nang chinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh. Cac chirc nang sau day
ho tro thuc hién. Khach hang dong y véi cac diéu kién trén.

Nh& sy trao ddi thang than gitta nhdm du an va khach hang,
nhiéu van dé dugc giai quyét nhanh hon trong qua trinh thuc
hién du an. Vi du: néu yéu cau cua khach hang can tuy chinh
thém chic nang, nhédm dé xuat gidi phap khac sir dung chuc
nang cé san trén hé théng, khach hang van san sang chap nhan.

Van Nam, Quan ly du an, A1 Consulting
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Khéi déng du an Cloud ERP tai Hino Motors Viét
Nam (Nguén: A1 Consulting)

Luu y khi khéi dong

o Giai quyét van dé mot cach truc ti€p: néu chung toi thay rang ké
hoach qud ngén, hay phat hién ra su hi€u Iam vé tinh kha thi, tu
duy hodc tinh nang, chung tbéi sé thao ludn vé nhiing diéu nay
cang sdm cang tot, thay vi tri hoan cudc tro chuyén.

« Kiém tra su tham gia ciia khach hang: dam bao c6 diung ngudi
tham gia vé phia khach hang. Dam bao ho cé du thoi gian va
ki€n thirc d€ hoan thanh nhiém vu clda minh.

« Dau tu thoi gian vao viéc dao tao SPoC: gidi thiéu cho ho nén
tang elLearning, tai liéu truc tuyén va dao tao ho vé cac quy
trinh kinh doanh chinh. Ho s& khong thé thuc hién nhiém vu cla
minh néu khéng trd thanh chuyén gia vé san pham.

e Quan ly ky vong cta khach hang: day la k§ ndng quan trong cua
bat ky quan ly du an nao. Chung t6i khéng dat ra thoi han qua
ngan, hay hira hen nhiing tinh nadng phtrc tap, thay déi sé dé dang,
dong y véi moi thi.
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Mét trong nhirng rli ro thuong gap khi trién khai cac dy an
sir dung nén tang ERP c6 kha nang tuy bién cao la lam dung
tinh nang nay.

Cac nha phat trién thuong dé bi cudn vao v6 so tuy chinh va
lubn danh gid nhitng tinh nang nay la dé trién khai. Do do,
ho dong y moi yéu cau tlr khdch hang ma khong kiém soat
dugc sy mong dgi cla ho.

K&t qua 1a, nhitng du an nhu vay thuong khong dat dugc ty
[é di vao hoat déng cao va trong truong hgp thanh céng,
thuong vuot qua thoi gian hodc ngan sach cuta du an.

Trong khi do, viéc tudn thd ERP, quan ly can than cac ky
vong va trién khai cac tinh nang tiéu chudn trudc tién
thuong dan dén ty 1é thanh cdng rat cao. Chi phi bao tri van
hanh thap, chi phi ndng cdp thdp va san sang nang cap dé
str dung cac tinh nang mdi.

Robert Minh Vo, Head of Functional Consulting,
A1 Consulting
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Trién khai

Bat k&€ muc d6 phic tap nhu thé nao, du an phai khéng nglng
tién vé phia trudc.

Gilr toc d6 on dinh 1a yéu td thanh céng then chdt. Cach tét nhat
dé duy tri mic dd tham gia cao la gitr cho SPoC tham gia vao
moi viéc.

Sau giai doan Khdi dong, gidi phap dugc thiét ké da dugc biéu
thi cho nhirng nguoi dung chinh. Bay gio la luc dé lam cho né tr&
nén séng déng!

Trong moi giai doan, nhdm du an lam viéc theo chu ky ngan dé
cung cap cac chilrc nang hang tuan. Gidi phap dugc dinh hinh
dan dan trong suét giai doan va dugc Quan ly dy an va SPoC xac
nhan. Viéc cdu hinh, nhap dir liéu va phat trién cu thé sé duoc
Quan ly du an va nha phat trién xtr ly song song néu dugc yéu
cau.

Cau hinh

Quan ly dy an tu cau hinh phan mém, bao gém tuy chinh bang
ng dung Studio nhung khéng phat trién tuy chinh. Sau khi ng
dung dugc dinh cau hinh, quan ly du an sé& mgi SPoC va nhitng
nguoi dung chinh tham gia mo6t loat cac budi dao tao dé xac
thuc qua trinh thiét 1ap.

Nhap dir liéu

Tuy thubc vao khdi lugng va do phuc tap clda di liéu can nhap,
nhiém vu nay do Quan ly du an hodc nha phat trién xtr ly. Theo
hudng dan cia Quan ly dy an, SPoC va nhirng ngudi dung chinh
thu thap dir liéu va chuén bi tép dé nhéap.

Viéc di chuyén dir liéu tr phan mém hién tai sang Cloud ERP co
thé tao ra sy cham tré va yéu cau dua ra quyét dinh dung dan:

« Dirng tri hoan viéc trién khai san xuat do chat luong dir
liéu: Nhap di liéu sach nhat cé thé la t6i uu nhung khong
phai tra gid bang viéc tri hodn du an. Vi vay, néu khach hang
cla chung t6i khéng lam sach dir liéu dung han va da su
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dung dir liéu cua ho trang thai nay, chung t6i sé khong hoan viéc
khéi déng san xuat dé lam sach di liéu d6. Mot s6 céng viéc don
dep cé thé dugc thuc hién truc ti€p trén Cloud ERP & giai doan hau
Ky.

« Nhap dir liéu chinh nhung tranh toan bd lich str (néu co thé): vé
lau dai sé ton rat nhiéu thoi gian va tién bac ma ROI rat thap.

Phat trién cu thé

Quan ly dy an chiu trach nhiém vé su thanh cong ctia du an. Vi vay, ho
cling chiu trach nhiém quyét dinh xem viéc phat trién tuy chinh (cé
nguy cao lam cham tré dy an) cé dang hay khong. Dat cau hai liéu mot
su phat trién cu thé cé can thiét hay khéng khéng bao gio la qua
mudn. Hay nhd rang: ban cang cat giam sé luogng phat trién thi cang
tot.

J giai doan nay, Quan ly du &n phé duyét nhitng gi can phat trién;
thuong la nhitng th& can thiét dé€ van hanh doanh nghiép, chu
khong phai nhitng thir chi don gian la "co thi t6t" (ban cé thé van
hanh doanh nghiép ma khéng can chuing, nhung diéu dé khoéng ly
tudng).

Quan ly dy an viét cac yéu cau ky thuat, bao gém céac kich ban can thd
nghiém va SPoC thuc su phu hgp vdi cac yéu cau kinh doanh. Sau do,
nha phat trién ddm nhan nhiém vu va hoan thanh né. Ho cling chiu
trach nhiém kiém tra tu dong.

Quan ly dy an kiém tra cac tinh nang mdi va dam bao chung tich
hop v&i cac tinh nang hodc Uing dung khac. Sau khi qua trinh phat
trién dugc xac thyc, ho sé dao tao SPoC va nhitng ngudi dung
chinh.

SPoC cling cé trach nhiém ki€m tra va xac nhan su phat trién. Néu
phat hién thay su cd, ho sé& thong bao cho Quan ly du an, ngudi xt
ly phan hoi véi nha phat trién dé sra 16i va thuc hién cac thay doi
can thiét.

Xac nhan va dao tao ngudi dung cudi
Sau khi tat ca cac yéu cau clia mot giai doan da dugc hoan thanh,

SPoC chiu trach nhiém thuc hién tat ca cac thr nghiém cudi clung va
cho phép go live.
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V@i tu cach la chuyén gia Cloud ERP ndi bd, SPoC va/hoac ngudi dung
chinh sé t6 chlrc va dao tao tat ca ngudi dung cudi.

Tuong tu, viéc viét hudng dan s dung la trach nhiém cua khach hang
vi tai liéu tot phai phlu hgp vdi cac quy trinh va thuat nglr ndi bo cla
khach hang. Ngoai ra, viéc yéu cau khach hang viét hudng dan su
dung la mot cach hay dé dam bao ho da kiém tra day dud phan mém
theo "thuc hanh tiéu chuan" trudc khi dua vao san xuat (chung ta
khéng bao gid nén ndi nhitng diéu nhu thé nay. Khong cé gi la "qua
dat", ma thay vao dd, chi phi khéng dam bao ROI).

Cac luu y khi trién khai

e Yéu cau SPoC ty thuc hién quy trinh kinh doanh. Ngudgi dung sé
hoc nhanh hon. Chung to6i c6 thé hudng dan ban nhung ban can
truc ti€p thuc hanh. Diéu dé thay d6i moi thir vé hiéu qua dao tao
va su tham gia cla chinh ban.

e Chuyén ké hoach du an cua ban thanh mot chudi thang lgi
nhanh chéng: D& gilt chan khach hang cla ban tham gia vao du
an, hay thuc hién thuong xuyén. Néu nguoi dung bat dau sir dung
hé théng, ngay ca khi & pham vi nho, kién thic clia ho vé hé thdng
sé dugc cai thién nhanh chéng.

» Tiép tuc lam rd yéu cau thuc su can thiét ctia khach hang: Khach
hang cla chung t6i cé mdt danh sach yéu cau dong thai khong
nglng dua ra y tudng mdi. N6i chung, ching t6i sé can nhac can
than nhirng thay ddi anh hudng tdi thoi gian va ngan sach cua duy an.
Néu mét thay déi phadi dugc thuc hién, nd sé dugc hoan thanh trong
chu ky sau. Néu thay déi anh hudng dén yéu cau phai hoan thanh
trong giai doan/chu ky sau, chi chdp nhan thay ddi dé néu yéu cau
khac bi loai bo dé bu dap.

« Khong lam diéu ma chung t6i khong tin twuéng: Hop dong khéng
quan trong bang su thanh cong cta duy an. Chung toi luén cé thé
thuyét phuc CEO khéng thuc hién mét y tudng nao do (ngay ca khi
nd co trong hgp déng ban dau).

» Tién hanh cac cudc gap mat truc tiép. Do la mot cach hay dé gidi
guyét nhitng tinh hudng phtrc tap: sy thay doi can dugc trdn an
hodc thi€u sy tham gia.
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» Kiém soat cach thirc thuc hién thay déi: Vé mat quan ly thay
déi, khach hang cla chung tdi c6 nhiém vu thuc hién chién
lwvgc truyén thong cla ho va chudn bi dao tao ngudi dung
cudi. Vai tro cla ching t6i la kiém tra thudng xuyén xem moi
thr c6 dién ra t6t dep khdng va giup ho diéu chinh nd cho
phu hop vdi thuc té.

Data migration
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Qua trinh trién khai c6 dién
Go-Live

Khi go live, dy an co6 thé gap phai nhitng su cé khdng mong mudn.
Thong thuong, diéu nay la do mét hodc ca hai diéu sau day:

e Co sd dir lieu chua duogc kiém tra day da: hay c6 gang hét suc
dé dam bdo nhirng ngudi dung chinh d3 kiém tra day du tat ca
cac quy trinh kinh doanh.

e Nguoi dung chua dugc dao tao bai ban: néu qua trinh dao tao
dugc hoan thanh vai thang trudc, user cé thé da quén. Néu
user khong tu thuc hanh trong qué trinh dao tao, user co thé
da bo 16 cac budc quan trong.



Luu y khi Go-Live

« Mot khéa dao tao khdng phai la modt hdi nghi. Khuyén khich
SPoC d& nhitng ngudi dung chinh tu thuc hién quy trinh vdi su
hudng dan cua ho.

» Nguoi dung chinh khéng phai la tester chuyén nghiép. Kiém tra
chat lugng rat khé nén user co6 thé bd sét van dé. Hay kiém tra chéo
cac phan nguy hiém vdi user.

e Tao da. Viéc tdi da hda su ti€p nhan cla moi nguoi théng qua
viéc thuc hién moét diéu gi dé dugc mong dgi va hdo hic thu
nghiém.

e Phan trng nhanh. Cé van dé cling khong sao néu ban khac phuc
chung nhanh chéng.

« Tranh day Iui ngay Go-Live. Mac du c6 vé nhu day la lya chon tot
nhat vao thoi diém dé, nhung rat nhiéu thir co thé thay doi sau 2
thang: moi ngudi cé thé mat dong luc, cac yéu cau thay déi mdi sé
xuat hién, viéc nhap dir lieéu co thé can phai dugc thuc hién lai, v.v.
trude nhirng rui ro va chi phi tang thém. Théng thudng, Go-Live nhanh
sé t6t hon, ngay ca khi né khéng hoan hao.

o CO6 mat tai ché trong nhirng ngay dau tién trién khai néu user phan
dai viéc thay dai. Ban s& hudng dan ho.

« Sau mot vai ngay, hay kiém tra xem chung c6 thuc su hoat dong
hay khong. Do6i khi user tiép tuc sir dung phan mém cii: thoi quen rat
khé thay ddi!

GAP assessment

Theory vs. Reality

Ajustements

plementation Post-Production
Phase

Support

Issues management

Steering Committee

Classic Go Live & Post-production Journey
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Trién khai lan thur hai

M6t thang sau lan trién khai dau tién, Quan ly du an sé xem xét danh
sach cac du an phat trién con lai chua dugc trién khai trong Giai doan
1 (tdc 1a qua trinh phat trién dugc 1én lich & giai doan tiép theo: ban cé
thé& van hanh doanh nghiép ma khong can nd, nhung diéu dé khong ly
tuang).

Véi phan hoéi clia user, mirc d6 uu tién cua qua trinh phat trién cu thé
thuong sé thay déi (thdng thudng chuing téi nhan thay rang 50% qua
trinh phat trién la khéng can thiét va da yéu cau phat trién mai).

Bao cao tién trinh

Trudc khi chung t6i trién khai bdo cdo tién dé theo phuong phap cla
minh, hau hét khach hang da trién khai pham vi ban dau va khéng thay
hiéu qua hon. Chung t6i da bd 16 co hoi tao ra tdc déng I6n hon cho
khach hang trong céac Iinh vuc khac: “van phong khong gidy”, cai thién
quy trinh nhan sy, tuw déng hoa hda don, cai thién viéc chia sé kién thurc,
V.V.

Bao cao Tién dd trong cudc hop véi ban lanh dao cap cao dé trao déi
vé tuong lai hgp tac va gilp khach hang hiéu ré nhimng gi co6 thé thuc
hién dugc..

Viéc yéu cau Quan ly dy an suy nghi vé ROl va cac co hoi ky thuat sd sé
gilp tan dung k¥ nang tu van kinh doanh clia ban. Ho dugc thuc day béi
mot cau hdi nay:

Lam cach nao t6i co thé giup nhén vién cua khach hang lam duogc
nhiéu viéc hon trong thoi gian ngan hon?

Ma tran Digital Opportunities

St&r dung Digital Opportunities, chiing t6i sé xac dinh cac co hoi ky thuat
s hang dau dé dé xuat cho khach hang clia minh.
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o Ease of Transformation high

Vi du vé ma tran Co hdi Ky thuat s6

Danh gia cac co hdi khac nhau thong qua tac déng tiém &n va tinh
dé thay ddi d6i cua chuing, ching t6i sé phan loai ching thanh 4 loai
chinh va dua ra quyét dinh dua trén doé:

e Can tranh - co tac dong tiém an thap va viéc thyc hién phic
tap: khéng thuc su cdé loiich can & day.

e Tinh chinh - c6 tdc dong tiém &n thap nhung dé thuc hién:
nhitng sang kién dé khéng phai la uu tién hang dau nhung co thé
dugc xem xét vao mot thoi diém nao dé.

 Nhirng yéu to thay déi Ion - cé tac dong tiém nang cao nhung viéc
thuc hién phuc tap: nhitng sang kién dé cé sic manh chuyén dgi
cong ty theo hudng t6t dep hon

e Quick wins: Uu tién s6 1 vi ban c6 thé mong dgi su cai thién
nhanh chéng va dang ké.
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Chung t6i thuong bat dau bang cach thuc hién hoanh thanh nhiing
muc tiéu nhd nhanh chdéng va thuc hién vai triét ly LEAN DIGITAL
trong sudt qua trinh trién khai cac du an.

Mot s6 luu y khi bao cao

41

Ciling giéng nhu trong phéan tich ROI, muc tiéu cua chung t6i la
tim cach giup nguoi dung tiét kiém thoi gian trong cac hoat
dong hang ngay cua ho;

Chung t6i thuong lam viéc vdi ngudi quan ly du an trong khi trién
khai giai phap. Bdo cdo tién dé nham muc dich trinh bay cho ldanh
dao cao nhat. Dam bao I1én lich cudc hop véi ho.

Gilt né ré rang va don gian: Uu tién 3 théng tin c6 tdc dong
manh mé hon la 10 thong tin vira phai;

Bat dau tir ngay dau tién: Hay luén dé y trong subt qua trinh thuc
hién va ghi lai nhitng quan sat cla ban vé cac co hoi tiém nang
trong to chtrc;

Chua dong: Dung ngan ngai t6 chirc cac cudc hop dé€ cod thém
théng tin va xac nhan cac gia dinh cla ban.



https://www.a1consulting.asia/r/Cu5

Sau khi trién khai, hé théng Cloud ERP mang lai nhirng chuyén
bién tich cuc trong quan ly doanh nghiép tai Emers Vietnam.
(Source: A1 Consulting)

—- L = 1 | S . I - 5 n — |
SeiIARTY Emers Vietnam 1a don vi nhap khau va phan phdi phu kién, trang
" ' phuc thé thao chinh héng tlr nhiéu thuong hiéu quéc té khac nhau

i " . nhu Nike, Descente, GFORE, Champions, Asics, v.v. (Nguon:
|

Descente Facebook)




06.

trong trién khai



‘ Khuyén khich nguoi dung str dung ERP

Con ngudi cé xu hudng chdng lai su thay d6i mét cach sau sac. Trén
thyc t&€, khong cd su thay doi nao la nhd bé, va ching hoan toan
khong chi la nhitng “chi ti€t nhd”. DU la nhan vién méi hay nguoi sang
Iap, thay d6i luén la mot van deé 1én!

Viéc trién khai mot phan mém quan ly mai khong chi la thay thé mot
cébng cu ma hau hét nhan vién sir dung ma con thuyét phuc ngudgi
dlng cudi dé dat dugc tam nhin cla cong ty. D6 chac chan l1a mot
van dé Ién. Doanh nghiép can thuyét phuc va khuyén khich nhan
vién trong céng ty rang phan mém quan ly mdi la cdng cu tét nhat tir
trudc dén nay!

D& lam dugc diéu nay, Quan ly du an cé cac ngudn lyc sau:

¢ Ban than san pham: M6t khi nguoi dung bi thuyét phuc béi cac
tinh ndng va lgi ich, su ch@p nhan vé téng thé sé tang lén. Do do,
chung téi tap trung gidi vao cac tinh nang chinh ma ho sé dugc
hudng Igi cho ngudi dung chua quen.

* Su ho trg cua SPoC va nhirng nguoi dung chinh: Vai tro ctia ho
trong cong ty va su tich cuc vé du an trudc mat nhan vién sé
gilp viéc quan ly thay ddi dé dang hon.

« Cac ca nhan ra quyét dinh mua sam (tic la: CEO) ho trg dy an.

Phan 16n cac du an thanh céng nhat la nhd nhan dugc sy chap nhan
réng rai tr nguai dung cudi, giup qua trinh trién khai Cloud ERP dién
ra subén sé hon.
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Doi pho voi su phan doi

Mot sai [am phd bién la gat nhing nguoi khéng bi thuyét phuc sang mot
bén (xét cho clng, tat ca ching ta déu thich lam viéc véi nhirng ngudi
doéng y vdi nhiing gi ching ta dang ndi). Tuy nhién, cach lam dung la lam
nguagc lai: dau tu thai gian gidi thich cho ho ly do va céch thirc, déng thoi
“ban” cho ho gidi phap kem theo khda dao tao.

Nhirng thay doi luon dugc coi la chi phi va rdi ro véi nguoi dung bi anh
hudng. Va chi phi/rdi ro luén xing dang khi Igi ich thu dugc I6n hon
nhiéu. Khi cd gang thuyét phuc ngudi dung, chidng téi sé khoéng noi
rang khong cd rui ro hodc dé khong phai van dé 16n. Thay d6i ludn la
van dé Ién.

Thay vao do, chung t6i “ban” lgi ich cla viéc str dung gidi phap mdi. Vi du
nhu td chirc cac budi gidi thiéu san pham, th&r nghiém cac cach giai quyét
van dé cua ho va giai thich ly do tai sao chung ta lam viéc theo cach nay.
Mot khi thdy duoc Igi ich cla gidi phap, khach hang sé& san sang chap
nhan rdi ro.

, @msr

GearVN la mét trong nhitng nha ban Ié linh kién may tinh, thi€t bj ngoai vi
va phu kién dién t& choi game hang d3au tai Viét Nam. Ho st dung Cloud

ERP dé giai quyét cac thach thirc vé quan ly va van hanh.
(Ngudn: tlir trang GearVN)




Trong mét du an vai Source of Asia (SoA), bd phan k& todn
rat vui va hai long vdi sy thay déi bdi Cloud ERP cho phép ho
giam bdét mét lugng I6n cdng viéc ma trudc day phai thuc
hién thu cong. Mat khac, viéc thuyét phuc doi ngl san xuat,
dac biét la ddi cung ing (von la ddi cd nhat) lai gap nhiéu
khé khan. Cé I1é phong cach quan ly cl da trd nén qua quen
thudc khién ho khong thodi mai khi dua cac céng viéc hang
ngay vao hé théng. Ban dau, ho thdm chi con khéng mudn
thr nghiém hé théng. D€ vuot qua nhitng tré ngai nay, nhom
cla chung t6i da quan ly va té chlc rat nhiéu cudc hop dé
gidi thich va chirng minh khéng chi tam quan trong cua viéc
tap trung dir liéu ma con ca cach Cloud ERP hé trg ho trong
cébng viéc hang ngay. Sau khodng hai thang lam viéc, ho d3
san sang th& nghiém hé théng dua trén yéu cau clda minh va
san sang tién Ién phia trudc. Cloud ERP d3 tao ra nhirng thay
dGi I1én cho ca nhitng truong hgp ma trudc day chua thé giai
quyét. Cubi clng, du an da dugc van hanh thanh céng va SoA
hién van ti€p tuc hgp tac véi chung t6i dé€ cung cap mot mo-
dun Cloud ERP khac trong giai doan tiép theo.

My Nguyén, Project Manager, A1 Consulting
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Gilr moi thir don gian

Ngudi dung cé xu hudng lam cho moi viéc trd nén phic tap hon thuc
té.

e Tranh dua ra nhiéu luva chon cho nguoi dung va dé ho chon
nhirng gi ho thich. Thay vao dd, hdy dé xuat nhirng giai phap tot
nhat.

« Tranh tri hoan cac quyét dinh va tu van moi ngudi ra quyét dinh.

Ngay ca khi ma ngudi dung suy nghi rang moi th&r dd dugc don gian
hda, ching t6i co thé tham chi lam tot hon:

» Modi chuyén gia trng dung vao cac giai doan quan trong (vi du: Phan
tich GAP) dé danh gia ngang hang. Vi ho khéng tham gia vao du an
nén ho cé thé dé dang dua ra nhiing quyét dinh khé khan va cung
cap cho ban mét quan diém khac.

Cach quan ly ky vong cua khach hang

Cach day vai nam, CEO cua mot khach hang tiém nang da hen
toi gap mat trudc khi ky hgp dong. C6 ay ndi vdi t6i “du an nay
la sy sGng con cua codng ty t6i, xin hdy ndi véi tdi rang moi
viéc sé dién ra su6n sé”. T6i da trd |0i dai loai nhu thé nay:
“Khéng. Mot du an nhu vay thuc sy khé khan. Chuang ta sé cé
rat nhiéu van dé. Nhung cudi cung, céng ty cla ban sé tot
hon. Va t6éi can ban, vdi tu cach l1a Giam déc diéu hanh, hoé trg
du an khi nhom cla ban phan nan, dé vuot qua nhitng kho
khan nay.”




T6i da khong nhan dugc phan hoi tlr khdch hang nay cho dén hai
nam khi CEO goi dién cho téi.

Du an bi tri hodn nghiém trong va nhitng ngudi str dung chinh mat
niém tin vao san phdm. Mét trong nhitng diéu dau tién vi CEO ndi
véi téi la: “Dy an nay la mot con &c méng, chung téi da tré 12 thang
va toi van chua thay dugc diém két thidc. Nhung toi da lam nhing
gl ban yéu cau: Toéi ludn Gng hd du an, tdi chua bao gio chi trich
san pham cula ban trudc mat nhém va ludén dong vién nhirng nguoi

dung quan trong muén bd dy an. Nhung bay gio chung ta da dén
gidi han roi, toi can cau lam diéu gi dé cho toi...”

Nhu vay, hai phut ndi chuyén véi CEO trudc khi ky hop dong da
thuc sy cliru duge du an. Néu CEO ding vé phia ngudi dung chinh
thi du an da bi hdy bo tlr nhiéu thang trudc. Vi c6 dy dam nhan vai
tro hoé trg du an moét cach nghiém tdc nén dy an da dugc clu va
trién khai san xuat sau dé hai thang.

Cau chuyén nay minh hoa hoan hao stirc manh cua viéc quan ly ky
vong cla khach hang. Néu Fabien noi “dung lo l1ang, du an sé dé
dang”, CEO sé& mat niém tin vao du an va co I1& da nghe theo 0i
khuyén cta nhirng ngudi dung chinh tir 1au khi cang thang leo thang
nghiém trong.

Lam thé nao dé viét mot phan tich chirc nang hé
thong tot

M6t ban phan tich chirc nang hé théng tot la ngan gon, truc quan
va c6 cau tric nhu sau:

1.Nhu cau kinh doanh: Truong hgp st dung (cai gi) va ly do gidi
thich ly do tai sao khach hang dac biét can tinh ndng doé (toi da 2
hodc 3 doan van).

2.Dé&c ta chic nang: Gidi phap dugc dé xuat sir dung ERP (cach
thirc) dugc minh hoa, néu co thé, bang mét loat anh chup man
hinh hodc mé hinh m6 phdng ¢ ghi chu.

3.Goi y ky thuat: Nhitng diéu ma nha phat trién sé phai quan tam.
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Tranh tai lén lich st dir liéu

Ngoai dit liéu chinh, khach hang thudng yéu cau nhap toan bd lich
str dit liéu, nhu bdo giad va doanh s6 ban hang trong 7 ndm tré lai
day. Viéc nay t6n rat nhiéu thoi gian va sé tiéu t6n mét phan Ion
ngén sach. Vi né lam tang thém rdi ro cho sy thanh cong cla du an
nén ching ta chi nén lam diéu do khi diéu dé thuc sy hop ly.

Hay hdi nhitng ciu hdi sau dé kiém tra xem nd cé thuc su can thiét
hay khéng:

o C6 thé gilr théng tin d6 trong phan mém cli hodc tép xuat
khéng?
« Khach hang cua ban sé tham khao théng tin dé bao 1au mot
l[an? Vi muc dich gi?
o NO& cé thé cé tac dong chién luge gi trong 2, 3 hodc 4 ndm
t6i?
Ciling gidng nhu bat ky yéu cau nao khac, néu khong thuc su can
thiét thi yéu cau nhép sé bi tir chdi hodc tri hodn cho dén sau Go-
Live.




Khi trién khai du an, doanh nghiép can biét rang viéc nhap
cac di liéu lich sir khéng phai la uu tién hang dau. Do do,
ching ta luén phai dat cau hdi cho khach hang dé xac dinh
viéc nay cé thuc su can thiét hay khéng.

Trong mdt du &an ma chung toi tham gia, ban dau khach
hang yéu cau nhap tat ca cac giao dich k& todn, don dat
hang va don ban hang trong 3 ndm vao hé thong.

Tuy nhién, véi thoi gian véi thoi gian trién khai va dua vao
hoat dong chi khoang 2 thang, iéu nay trd nén bat kha thi vi
chi riéng thoi gian dé chinh stra va thuc hién nhap di liéu
cling da mat thoi gian tuong duong.

Vi vay, ching tbéi dd dé xuat khach hang dua so du dau ky
vao hoat dong va chi nhap Iénh dé phat trién tinh nang du
bdo ma khong can nhap bat ky giao dich ké toan hodac Iénh
mua hang nao.

Robert Minh Vo, Head of Functional Consulting,
A1 Consulting
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Tranh viét tai liéu cho khach hang cta ban

Khi trién khai Cloud ERP, ban cé thé phai tao tai liéu cu thé dé giup
ngudi dung cudi dé dang tham gia. Ngay ca khi dé cé vé la mot y
tudng hay, ban s& nhan ra rang gia tri ban cé thé mang lai khong
xirng dang vdi thai gian dau tu. V4&i tu cach la Trudng du an, ban nén
tap trung vao nhirng nhiém vu ma chi ban mai cé thé thuc hién.

Noi cach khac, Trudng du an khéng nén lang phi thoi gian vao viéc
Idp lai nhitng 10i gidi thich da dugc dua ra trong suét du an. Khach
hang phai chiu trach nhiém xay dung tai liéu clia riéng minh, dua trén
cac truong hgp kinh doanh va thuét nglr clia riéng ho.

Ngoai ra, SPoC la ngudi co kién thirc kinh doanh rong nhat trong s6
tat ca cac bén lién quan trién khai Cloud ERP.

Hon nita, viéc cho phép khach hang viét tai liéu cla riéng ho ddm bao
rang quy trinh céng viéc Cloud ERP da dinh cau hinh dugc SPoC hiéu
va xtr ly dung cach. Diéu nay gilp giam bt qua trinh quan ly thay daoi
vi ngudi dung cudi cé quyén truy cap truc ti€p vao ngudn kién thic
dang tin cay trong chinh céng ty cua ho.

T4t nhién, hau hét cac quy trinh tiéu chuan déu da dugc dé cép trong
tai liéu hién cd, Cloud ERP chia sé tat ca kién thurc truc tuyén®. Cac
du an nhd thuong khong yéu cau tai liéu cu thé.
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Lam thé nao dé giai quyét nhu cau cu thé
cua khach hang

Khi giao dich véi khach hang, hdy nhé rang cé su khac biét gitta muc tiéu
cla cac bén lién quan va nhu cau cla ngudi dung chinh. U'u tién ctia hau
hét nhirng nguoi ra quyét dinh la thoi gian va ngan sach, trong khi nhirng
nguai dung chinh sé chd yéu yéu cau cac tinh ndng cu thé. Vi nhitng muc
tiéu nay mau thuan véi nhau, ban sé phai quyét dinh: ban mudn lam hai
long ai?

Ching t6i phai luén lam nhitrng gi ching t6i cho la tét nhat cho du an; diéu
nay c6 nghia la thach thirc nhitng yéu cau clia nguoi dung chinh, dén muc
tUr chdéi thuc hién néu chung toi cho rang diéu do khong cé gia tri ddi voi
du an. Chung tbi sé dung cac cau hdi sau dé giai quyét cac yéu cau phat
trién tuy chinh:

1.N6 ¢ thuc sy can thiét khong?

2.C6 dang dé ho trg chi phi (phat trién va duy tri nd) khong?

3.Mtrc tdng c6 da dang ké khong?

4.Chung ta c6 thé phuc vu cuing mét muc tiéu bang mét cach ti€p can
khac khéng?

NE&u chuyén vién cla chung t6i di dén két ludn rang viéc phat trién mét tinh
nang cu thé Ia khéng dang, chuiing t6i sé gidi thich khach hang. Véi cach tiép
can khac nhau cho viéc nay: giai thich “Tai sao”, thuc hién theo tung giai
doan sau ngay “Go-Live”, bdo cdo Ién ngudi quan ly (madc du khéng ly tudng
nhung doi khi diéu nay la can thiét).

"Ngay Go-Live" tai Source Of Asia. Dy an trién khai
| Odoo d& dugc A1 Consulting thyc hién thanh céng.
'1i§ (Ngudn: A1 Con
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Phan tich 1: N6 co thuc su can thiét

Gia st ban co6 yéu cau phat trién tuy chinh sau:

Khach hang cé mot trang web dugc phat trién bang Magento Commerce
va khong muén thay déi trang web clia minh vi ho da dau tu rat nhiéu vao
dé. Nhung ho muén Cloud ERP dugc tich hgp hoan toan vdi trang web
Magento cla ho (bao gom cac san pham, phiéu giam gia, Iugt theo doi
céc gio hang bi bd roi, v.v.)

Cach t6t nhat dé danh gia xem nd cd can thi€t hay khéng la kiém tra xem
khach hang da co6 tinh ndang nay trong phan mém cii cia ho hay chua.
Néu khach hang ghi lai tadt ca cac don hang theo cach thu cdéng trong
phan mém cl, ho c6 thé thuc hién tuong ty véi Cloud ERP. Sau dd, chung
tdi khuyén ban nén dua vao san xuat trudc tién ma khéng phat trién tich
hop véi Magento, stir dung Cloud ERP trong vai thang réi quyét dinh xem
liéu nd co xrng dang hay khong. Hay nhd réang, wu tién cla khach hang
thay d&i khi ho di vao san xuét.

Vé mat quan ly thay dai, viéc trién khai dan dan cac thay déi trong quy trinh
kinh doanh sé& dé dang hon thay vi thuc hién moi thay déi cung moét Itc. Véi tinh
mo-dun cla Cloud ERP, viéc trién khai theo nhiéu giai doan la hop ly: thir nhat,
vdi nhiing gi khach hang thuc su can dé van hanh doanh nghiép va chi sau khi
chuyén sang giai doan thir hai, mdi trién khai cac tinh ndng khac dé nang cao
hiéu qua.

Lam viéc vdi SSIS 1a mot trai nghiém tuyét voi déi véi toéi, khach hang
thuc hién cac budc dé trién khai hé thong ERP mdi trong doanh nghiép
cla ho va cach nay rat théng minh. Ban dau, ho thuc su khéng hiéu hé
thong ERP cung cap nhitng gi va ERP ho trg céng viéc hang ngay cla ho
nhu thé nao. Vi vay, gdi Phan tich Kinh doanh dugc uwu tién hang dau,
nham phan tich Sy phu hgp va Khoang cach gitra hoat dong kinh doanh
hién tai ctia SSIS va cac tinh ndng Cloud ERP. Sau khi doc phan tich cua
ching t6i va nghe gidi phap cuta chung t6i cho tat ca cac 16 hdng, ho cé
thé hi€u sdu sac vé khai niém hé théng va co6 thé uu tién nhirng phan
nao sé& dugc trién khai va trién khai trudc. Viéc chia toan bd du an 16n
thanh nhiéu giai doan khéng chi mang lai giad tri kinh doanh dang k& ma
con gidm nguy co cham tré cda du an.
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Phan tich 2: Liéu c6 dang dé ho tro chi phi?

Ban can danh gia lgi ich nhu sau: khach hang sé tiét kiém dugc bao
nhiéu ngay céng moi thang nhg tinh nang nay? Thong thudng,
khach hang chi tinh xem hién tai ho danh bao nhiéu thai gian cho
loai cdng viéc nay va ho nghi minh sé& tiét kiém dugc bao nhiéu
trong tuong lai. Trén thuc t&, ho van sé phai ghi lai tat ca dir liéu can
thiét cho viéc tinh toan, xtr ly cac truong hop ngoai Ié theo cach thd
cong, v.v. Vi du: Ngay ca khi khach hang phat trién trinh két ndoi
Magento, ho van sé phai gidi quy&t moi xung dét, ghi lai giam gi
trong ca hai gidi phap phan mém , gidi quyét xung doét hang tén kho
vi déng b hda khdng theo thoi gian thuc, v.v.

Sau do, ban can danh gia cac chi phi lién tuc. Thong thudng, khach
hang chi nhin thay "chi phi phat trién mot [an". Trén thuc t€, ban cé
th& nhan chi phi nay véi 2 hodc 3 dé bao tri va nang cap trong vong
5 nam tai.

Luu y rang viéc sir dung mo-dun céng dong cho phép ban tiét kiém
thoi gian trong qua trinh phat trién ban dau nhung ban van sé phai tinh
dén chi phi cho viéc kiém tra, bdo tri, tri hodn du an va nang cap. Mo6-
dun cong déng cling la mot khoan ng ky thuat.

Phan tich 3: Loiich doi lai cé di nhiéu hay khéng?

Gia slr ban c6 yéu cau phat trién tuy chinh sau:

Khi xdc nhdn don dat hang cho mét du an xay dung, chung téi muén tao
mét loat cdc nhiém vu dua trén moét bé quy tac phu thudc vao san
phdm, khach hang va dia diém.




Khi ban c6 nhu cau tly chinh, trudc tién ban nén dat cau hdi vé khoi luong:
“Ban da gianh dugc bao nhiéu du an xay dung méi thang?” Gid st khach
hang thang dugc 10 du an nay mdi thang. Cé thé mat 10 phut dé tao va
cap nhat cac tac vu bang cach sao chép va cap nhat cac dy an mau.

Cé dang dé khéi dong moét du an phat trién phirc tap dé tiét kiem dudi 2
gio lam viéc méi thang khdng? Chac chan la khdng, tinh nang nay sé ton
khoang 10 ngay dé phat trién, cong thém 25% chi phi tuong ty mbi nam.

Phan tich 4: Chung ta c6 thé phuc vu ciing mdt muc
tiéu nhung véi cach tiép can khac khong?

Gia str ban co yéu cau clia khach hang nhu sau:
T6i muén déng bg hda lich Outlook cua chung téi véi ERP CRM.

Cloud ERP c6 trinh két ndi tiéu chuan vdi Lich Google, nhung khéng co
Outlook. Dong thoi viéc phat trién va bao tri mot dau néi cd thé ton rat
nhiéu tién. Tuy nhién, c6 rat nhiéu dich vu déng bd hda Lich Google vdi
Outlook (chang han nhu IFTTT). Vi vay, gidi phap la dang ky va thiét lap
mot dich vu nhu vay cho moi nhan vién.

Mac du giai phadp nay chua hoan hao vi ban sé phai stra déi thiét l1ap cua
minh mdi khi tuyén nhan vién mdi. Tuy nhién, né sé san sang sau 2 gid va
chi mat 10 phut cho méi nhan vién mdi. Diéu nay van con it hon nhiéu so
vdi viéc phat trién moét hé thdng mdéi néu coéng ty cd it hon 100 nhéan vién.

Cach day khong lau, khi A1 Consultingtham gia du an Hino Motors Viét
Nam, khach hang cutia ching téi da dat muc tiéu trién khai hé théng Cloud
ERP @€ thay thé cac giai phap CRM va K& toan dang dugc stir dung hién
nay.
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Tuy nhién, chién lugc ban dau cla chdng téi la trién khai cac quy trinh
kinh doanh lién quan dén ban hang trudc, sau dé la ké toan va sir dung
API d& cap nhéat tam thai thong tin thanh toan véi cac don hang dugc phé
duyét. Tuy nhién, khach hang khéng chap nhan phuong an nay va phan
doi giai phap duogc dé xuat.

Sau khi hai bén ngoi lai ban bac k¥ ludng thi da cé su thay déi trong chién
lugc thuc hién. Thay vi trién khai toan bd Hé thdng K& toan, phuong an
maoi dugc dé xudt 1a trién khai mot phan Hé théng KEé toan tap trung vao
quan ly cdng ng, song song Vvdi viéc trién khai cdc quy trinh Ban hang.

Diéu nay cé nghia |a khong trién khai toan bé Hé thong K& toan ma chi
tap trung vao mot phan nhat dinh, tao ra giai phap phu hop véi yéu cau
cu thé clia khach hang. K& hoach nay sau dé da dugc phé duyét va dua
vao thuc hién.

Tam Nguyén, Giam doc Du an, A1 Consulting

Tai sao chuing t6i ludn toéi thiéu héa viéc tuy chinh?

Pai voi khach hang, viéc phat trién tuy chinh sé tao thém chi phi
va su cham tré vé thai gian, doi khi dén muc khién du an gap rui ro.
Ngoai ra, viéc phat trién tuy chinh con dan dén ng ky thuit ma
khach hang sé phai tra trong nhirng nam téi dudi dang chi phi bdo
tri va nang cap.
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MGi sy phat trién cd vé don gian va gid ca phai chang. Tuy nhién,
nhu da gidi thich, d6 phlc tap cla dy an tdng theo cap sd nhan khi
s6 lugng tuy chinh tang I1én ch&r khéng phai theo tuyén tinh. Khach
hang cé thé mudn gidi quyét nhitng gi ho khéng thich trong phan
mém trudc day, nhung sé tét hon néu tiéu chudn hoéa quy trinh kinh
doanh cla ho va trién khai du an nhanh hon gap hai lan véi chi phi
chi bang mot nira?

Dai vai cac cong ty dich vu trién khai, viéc phat trién tuy chinh thuong
c6 chi phi cao va gia tri thap. Day I1a kich ban dién hinh: déi ngl trién
khai udc tinh mat 10 ngay dé phat trién mot tinh nang; khach hang cho
rang nhu vay la qua nhiéu cho mét tinh ndng ca ban nhu vay nén ban
chi tinh phi trong 8 ngay, nhung cudi cung, dbi ngl da danh 12 ngay
cho né. Sau do, chung toi phat hién ra cac van dé/thay déi can thiét vi
doi ngi phai thyc hién véi vang va khach hang sé khéng tra thém ngay
vi d6 1a 16i cla ban.

DE phat trién, viéc tap trung vao cac dich vu cé gia tri véi ty suat lgi
nhuan tot hon sé dé dang hon va giam rui ro vé s6 gio khong tinh phi.
Cac dich vu nay bao gém: quan ly dyu an, phan tich kinh doanh, tuy
chinh ma khéng can phat trién, quan ly thay déi va dao tao.

Céc cOng ty dich vu xay dung tu duy gidm thi€u phat trién tuy chinh
sém hay mudn sé canh tranh hon cac cong ty khac. Nhitng cbéng ty
quan ly t6t hon sy mong dogi cla khach hang sé cé chi phi thuc hién
du an thap hon. Tat nhién, viéc phat trién tuy chinh doi khi Ia can
thiét dé diéu hanh mdét doanh nghiép. Tuy nhién, theo kinh nghiém
cla chung t6i, phan I6n cac yéu cau cua khach hang déu khéng
dang gid va khong phlu hop khi ho bat dau s dung Cloud ERP hodc
ho co thé thuc hién ma khéng can dén ndé vi ddy khéng phai la mét
phan muc dich s&r dung cot 16i cla ho.
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SOA la mét don vi tu van quéc té€ hoa qua trinh phat trién kinh
doanh tai Viét Nam va Dong Nam A. D& hién dién trén toan cau, SOA
tuy hao la mot phan cua Globallians, mang Iudi Chuyén gia Kinh
doanh Qudc té dau tién bao phu hon 50 quéc gia.

Chung t6i da cd gang hét stirc dé thao luan véi cac dai dién cia SOA
dé dat dugc thdéa thudn ban dau véi cac mau cla ho. Al
Consultingdé xuat dam bao kha ndng cap nhat 2-3 phién ban cua
hé thong Odoo trong qua trinh Bao tri. D€ gidm Yéu cau Thay doi
(CR) trong giai doan trién khai, chidng t6i hgp tac véi nhém SOA dé
tao ra Tai liéu Yéu cau Nguai dung (URD) toan dién.

T6ng cdng cé nam giai doan cho dy an Odoo vdi SOA va di chuyén
dir liéu 1a mot trong nhitng quy trinh s&r dung nhiéu nguén lyc hon.
Vi SOA |a bd phén hd trg cac giai phap phat trién cho nhiéu doanh
nghiép nén lugng dit liéu chinh la rat 16n. A1 Consultingchiu trach
nhiém xac dinh va chuan bi danh sach kiém tra & mau di liéu, xac
thuc cho dén khi di chuyén dir liéu vao moi truong testing. Nhom
cla chung t6i da tao ra cac thiét k&€ truong hgp th&r nghiém va sura
dGi cac tinh ndng dé tuan thd URD cla SOA trong sudt Giai doan
Thuc thi.

Xuyén sudt qua trinh hgp tac trién khai va bao tri hé thong Odoo
ERP cho SOA, ho hai lIong vdi hé théng ching téi cung cdp chi sau 4
thang trién khai. Cac tinh ndng va mo-dun nhu Tuyén dung, Nhan
vién, Nghi phép (Nghi phép), Chdm cong va Tinh luong da dugc cap
nhat theo dong thoi gian va du toan ngan sach ban dau.

A1 Consultingky vong sé hd trg hiéu qua cho nhiéu doanh nghiép
hon trong qua trinh chuyén déi s6 thanh céng, giong nhu nhirng gi

chuing toi da dat dugc véi SOA trong du an Trién khai Odoo nay.

Andrew Quach, CEO cua A1 Consulting.
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Cach giai quyét van dé chinh tri ngi bo

Khi c6 su cd xay ra, moi nguoi c6 gang tim ai dé chiu trach nhiém va
vién ra ly do dé bao chita cho minh. Diéu nay thuong xay ra khi cé
nhiéu céng ty dich vu tham gia vao du an. Trong trudng hop that bai,
ho s& khang dinh minh khéng c6 16i va

ndi rang do Ia trach nhiém cua ngudi khac.

Chinh tri ndi bd 1a mot trdo choi ma moi nguoi déu thua. Cach tot nhat
dé giadi quyét van dé nay la tranh choi game. Khi mét du an that bai, dé
thuong 1a 16i cia moi nguoi. Vi vay, khi chuyén t6i té xay ra, ding lang
phi thoi gian tranh céi xem ai phai chju trach nhiém. Bung lang phi thoi
gian clia ban dé xay dung mot hé théng phong thd.

Thay vao dé, hay tap trung vao viéc tién vé phia trudc va giadi quyét
van dé (du van dé dé cé phai clia ban hay khdng; ching t6i khéng
quan tadm ai chju trach nhiém, ching téi quan tdm dén su thanh cong
cla du an).

Vi du dién hinh cho tinh trang nay la HDQT d& quyét dinh chuyén
ddi s6 nhung viéc thong bao cho nhan su chl chdt va dam bao su
tham gia day du cla nguoi dung chinh ngay tir dau van chua duogc
thuc hién day du.

Day la van dé chung toi gap phai khi thyc hién dy an cho moét
trong nhirng tap doan hang dau dau tu vé thd&m my va cham soc
strc khde tai Viét Nam.

59



Mé&c du cac hoat dong thuc té van tén tai nhung bé phan K& Toan
va bdé phan Van Hanh chua co tiéng ndi chung va phdi hgp hiéu
qua, thdm chi con dé 16i cho nhau khi cé van dé xay ra.

DE gidi quyét tinh trang nay can cé sy can thiép cua trung gian.
D3au tién, can giadi thich ré hon cho bd phan Van Hanh tai sao bd
phan K& Toan lai yéu cau ho thuc hién thém mét s6 nghiép vu.

Tha hai, cling can gidi thich cho b phan K& toan rang mot sd
thong tin chi ti€t ho yéu cau cé thé khai quat héa mét cach hop ly
ma van dam bao muc tiéu.

Co thé mot s6 quy trinh clia bd phan nghiép vu sé& phai nhap thém
mot s6 truong théng tin nhung nho dé hé thdong cé thé tinh toan
va dua ra cac bao cdo ty déng cho cad Van Hanh va K& Toan. Ca
hai bé phan déu gidm thoi gian thu thap dir liéu hodc thiét ké bdo
cdo hang tuan hodc hang thang.

Théng qua viéc déi chiéu va gidi thich ré rang, du an co thé tiép tuc
dugc tién hanh mdt cach mach lac, mang lai Igi ich cho ca hai bd
phan noi riéng va téng thé du an ndi chung.

Tam Nguyén, Quan ly du an, A1 Consulting Consulting

Cach lam viéc v@i ca nhan c6 dong luc khac nhau

Quan ly nhiéu dy an cung mot Iuc khéng phai la diéu dé dang va
viéc phai diéu chinh gidi phapcua ban cho phu hgp véi trng nguoi
Ihién diéu dd la khdéng thé. Tuy nhién, déi khi né giup phat hién
cac dac diém tinh cdch khac nhau:



“Lam ngay bay gi¢” 1a nhirng nguoi di thang vao van de.

SPoC thudng sé khong dau tu dd thai gian vao qua trinh hoc tap cua ho
va co thé dién ra qua nhanh dé ngudi dung cudi co thé ti€p can Cloud
ERP mot cach chinh xac. Hanh déng cua chung toi sé la:

e Dam bao rang SPoC biét ré vé Cloud ERP (kiém tra ba lan).

e Dam bdo rang SPoC truyén dat day du ndi bd vé du an (kiém tra
xem ho cé danh thoi gian chudn bi bai trinh bd ma ho sé& phat cho
ngudoi dung cudi hay khong).

« Dam bdo rang nhitng ngudi phan khang sé tham gia vao dy an
(tham gia nhiéu hon vao viéc luva chon ngudi dung chinh).

« Tham gia vao qua trinh dao tao nguoi dung cudi (dao tao song
song).

Nhirng ca nhan “Lam ngay bay gio¢” ton trong cac quy tac dén tung chi
ti€t nhd nhat. SPoC cua chung t6i ¢ thé chéng lai bat ky thay déi nao
“bdi vi ching toi ludn lam viéc nhu vay” va dat cau hdi vé tinh hop phap
cla chung tbi trong viéc dé xuat moét cach tiép can méi. Hanh dbng cla
cac chuyén vién sé la:

e Lam ré cac yéu cau thuc su clia khach hang (tdp trung nhiéu hon
vao gia tri gia tdng hon la thuc té€ doé la tiéu chuan).

e Thu hut cac Chuyén gia ing dung nhanh hon dé tadng cudng tinh
hop phép cho cac dé xuat cla chung toi.

Nhém ca nhan “Thuc hién mdt cach hai hoa” co6 cai nhin téng
guan tét vé hoat déng kinh doanh clia ho va mong dgi diéu tuong
tu trong du an cta ho. SPoC cé thé mudn cé toan quyén kiém soat
moi tinh hudng (tUr chi ti€t nho nhat dén blc tranh toan canh).
Hanh déng cla chung toi:

« Dam bdo nguoi dung chinh dugc dao tao day du vé Cloud ERP

e Dam bao rang ho co6 kién thic vé Cloud ERP (dao tao thém néu

dugc yéu cau).

Nhém cd nhan “Thuc hién cung nhau” rat linh hoat, hudng tdi giai
phap. SPoC cla sé c6 1000 y tudng mbi phut va thudng xuyén thay ddi
y tudng. Hanh ddng cua ban:
e Dua ra cac quy tac ré rang: SPoC thé hién nhu cau kinh doanh
(céi gi va tai sao) va chung tbi dua ra quyét dinh vé cach ho nén
st dung Cloud ERP (nhu thé nao).
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07/.

Cau hoi



Tinh huéng 1

Trong qua trinh thyc hién dy an kéo dai 9 thang, ngudi dung chinh
yéu cau mét thay ddi sé giup ho tiét kiém 4 gio lam viéc méi tuan.
Ngudi dung cho ban biét rang dé la ly do chinh khién ho muén thay
doi phan mém cua minh. That khong may, tinh ndng nay khong phai
la tiéu chudn va udc tinh sé mat thém 2 tuan dé phat trién thém.

biéu ma chung t6i sé lam?

a. Néu khach hang san sang thanh todn; Ban co thé phat trién nhing
gi sé dap Ung dugc nhu cau cla ho.

b. Cd gang thuyét phuc khach hang tranh phat trién nhung cudi clng
hay chap nhan néu ho thuc sy mudén.

c. Thém tinh ndng nay vao phan ton dong cla qua trinh phat trién dé
thuc hién sau Go-Live.

Tra 1oi: C. Vi ngudi ding khéng st dung tinh ndng nhu vay trong phan
mém hién tai cia ho nén ho cé thé hoat déng ma khéng cé né trong
vai thang nita. Tranh lam du an bj tri hodn thém: thém 2 tuadn cé vé
khéng nhiéu, nhung ban khéng bao gid biét minh sé phai déi mat vai
bao nhiéu quyét dinh nhu thé nay trong sudt qua trinh thuc hién du an

Tinh huéng 2

Nguai quan ly du éan cta mét cong ty cé 20 nhan vién muén thém mot
budc xac nhan bd sung vé chi phi cia nhan vién: bat ky chi phi nao
cao hon 500 $ déu phai dugc CFO phé duyét Ian thi hai. Ban udc tinh
cé thém 2 ngay phat trién.

Diéu ma chung toi sé lam?

a. Thém cac budc xac thuc méi dé phl hop véi cac rang budc cua
cong ty.

b. Xac dinh chinh sach n6i b6
vé cac khoan chi phi >500 $)
hai ngudi..

c. Hay tur chdi coi do 1a mot nhu cau co thé chap nhan dugc.

(yéu cau ngudi quan ly va CFO cla ban
va yéu cau nhan vién gui email cho ca
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Dap an B: Cac céng ty nhoé thudng thay déi cach thuc hoat déng. Vi
vay, tét hon hét ching téi sé xac dinh chinh sdach thay vi phat trién
mét tinh ndng tay chinh. Tat ca nhing gi ban phai lam la gui thd tuc
qua email cho nhén vién: hdy hdi nguoi quan ly va CFO cua ban bang
cach gti email. Trai nguoc vdi su phat trién ciing nhac, cac chinh sach
c6 thé duogc diéu chinh dé dang ma van cho phép y thirc chung chiém
uu thé (vi du: néu ngudoi quan ly cua ban dang di nghi, ban chi cé thé
yéu ciu CFO xdc nhén).

Tinh huéng 3

Trong phién xac thuc chuyén giao gidi phap hang tuan tur xa, ban
dang demo c6ng viéc clia minh (cdu hinh va céc tuy chinh t&i thiéu)
trong chu ky thanh todn cta khach hang. D6t nhién, CFO phat hién
tinh ndng xac thuc 1ap hda don hang loat bi thiéu va (vé téng thé)
ban demo cua ban la mot that bai. Ngudi dung chinh cia nhém tinh
nang nay im lang va tu chdi phan hodi cac cau hdi clia doi ngl tu
van, mac du thuc té la nguoi dung sau da tich cyc tham gia vao tat
cé cac phién trudc do. Lam thé nao dé€ ban thodat khoi sy vudng
mac?

a. Chuyén vién cua chung t6i xin 16i, tdt may tinh va vé nha... Ngay
mai la mdt ngay mdi.

b. Chuyén vién cla chung t6i ti€p tuc Iap lai rang moi viéc da dugc
thyc hién theo dung ngudi dung chinh..

c. Chuyén vién cla chung téi xin 16i, déng y v6i CFO va hira sé sura
16i.

d. Chuyén vién cua chung téi nhac nh& ho vé nhirng diéu co ban
bang cach tham khao phéan tich GAP.

Tra Ioi D: Chung téi sé phédn tich GAP bdng cach chia sé nd trén
man hinh. Chung téi xac dinh rang thanh céng cua du dn dugc xac
dinh bdi quyén sé& hitu co6 trach nhiém cua ngudi dung chinh déi vdi
linh vuc dé nhu d& duoc thda thudn ré rang vdi tat ca cdc bén lién
quan khi bat dau du dn. Chuyén vién cua chung téi san sang ndi
chuyén véi CFO clng véi ngudi dung chinh dé gidi quyét nhiing
khic mac trong mét phién riéng biét, luu y réng (néu duogc danh gia
phu hop) nhu cdu sé duoc dua vao phan luu y cua du an doi vdi cac
yéu cadu Go-Live. Viéc ndng cép cd thé phu hop vi mét giai phap
thay thé& cd thé I1a loai bé ndi dung tébn dong hién cé dé thay thé
theo nhu c3u cua khach hang.
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‘T‘lnh hudng 4

DG vai cudc hop vé tinh trang du an, khach hang dd mai cac bén lién
quan cula tlirng phong ban trong sé 7 phong ban. Ho c6 10 dai dién
trong cudc hop. Bao nhiéu trudng du an Cloud ERP nén tham du cudc
hop nay?

a. 1hodc 2, nhiéu hon sé lang phi thoi gian..

b. 4, cam thay ‘nghiém tuc’ so vai diém 10 ma khach hang dua ra..
c. 7, mbt cho mdi bd phan dé tich hop

d. 10, nhiéu nhu s6 lugng dai dién phong ban.

Céu tra 1oi A: Chung ta phai lam viéc hiéu qua nhat c6 thé. Néu ban
dd co kinh nghiém quan ly du an thi mét ngudi la du. Tuy nhién, that
tét khi moi cac nha phén tich kinh doanh mdi dén hop dé ho hoc hdi.
Hodc, néu ngudi quan ly du én khéng thoai mai vé mét chu dé nao
dd, anh ta c6 thé nho su gilp dé cua chuyén gia..
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08.

Do luong



Dudi day la nhitng cd6t méc quan trong ma hau hét cac Quan ly du
an Cloud ERP sé trai qua trong su nghiép ctia minh.

NGU OI MOI

Trién khai mot dy an dung thoi gian va
ngan sach

Trién khai khach hang vao san xuat trong thai
gian va ngan sach ban dau.

Nh&n phan haéi tich cuc tlr khach hang

C6 mot khach hang hai long dén muc ho
tang ban mét moén qua.

Tri€n khai t&i thiu 4 Ung dung, trong 2 tuan
cho moi ing dung

Vi du: Ban hang, Mua hang, Tén kho,
CRM, Lap hda don trong vong chua day 10
tuan.

}DUC hién du an & mic 80% ngan sach ban
au

Trién khai khach hang vao san xuat & muc dat
it hon 80% so vai bao gia ban dau.

Tu trién khai cho cong ty vdi quy moé 25
ngudi dung

Dua vao san xuat ma khéng can su ho trg
tr chuyén gia khac.

CHUYEN VIEN CO KINH NGHIEM

Dat ching chi véi mic 70%+



Go-Live trong pham vi 70% ngan sach ban
dau

Tri€n khai qua trinh san xuat chua dén 70%
thoi gian du kién ban dau.

Thanh cong & 3 Iinh vuc khac nhau
D3 thuc hién thanh céng mét du an ¢ 3
[Tnh vuc khac nhau.

Chuyén d6i tlr ERP truyén thong trong 2
thang
Qua trinh chuyén d6i tir ERP truyén théng

sang Cloud ERP trong chua day 2 thang
trudc khi Go-Live.

Co6 3 du an lién tiép trong ngén sach
Trién khai 3 du an dang trong qua trinh san

xuat trong ngan sach ma khdng phat sinh
thém goi mad réng

CHUYEN GIA

Trién khai 500 nguoi dung vao
khau san xuat

C6 10 dy an trong ngén sach

D3 di chuy&n mot hé thong ERP truyén
théng trong 4 tuan.

Di chuyén ERP truyén théng sang Cloud
ERP trong vong chua day 4 tuan.
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09.

Phuong phap




Tuyén dung & Dao tao ddi ngii

Céac chuyén gia tu van cua chung t6i cé nang luc va kinh nghiém
nhu nhitng ngudi quan ly dy an- nhitng ngudi ludn san sang lam
viéc theo gia tri khach hang.

Dudi day la qua trinh dao tao ngudi méi clia ching toi:

1.Hoc vé san pham qua elLearning' and Scale-Up (2 tuan)

2.Hoan thanh khda hoc va céc ky thi dé dugc cap gidy ching
nhan?2

3.Coaching hang tuan dé thanh thuc ban demo trong 3 luéng (i.e.
dich vu, san xuat, and another one)

Bat dau véi viéc thanh thao ban demo chung, phan con lai sé dén tu
kinh nghiém. Cang gap g& khach hang va trién khai nhiéu, ho cang
diéu chinh quy trinh phU hgp vd&i nganh va tim hiéu thém vé céac
phuong phdp kinh doanh tét nhat.

Muc tiéu cua viéc phat trién mét déi ngl chuyén giao giai phap
hiéu qud 1a kha nang thuc hién...that nhiéu. Thong thuong, doi
ngl chuyén giao giai phap cta A1 Consulting thuc hién nhiéu hon
3 ban demo mgt tuan. Chung t6i tin rang day la ly do ma déi ng
clia chdng td6i manh hon cac don vi trién khai khac.

Kiém soat qua trinh chuyén giao giai phap

Trong qua trinh mua hang, cé rat nhiéu phong ban trong t6 churc
quan tadm tdi cac tinh ndng khac nhau. Diéu nay cé thé trd nén qua
tai: “cac yéu cau” kinh doanh sé chong chat 1én va khach hang sé
dé dang danh mat nhirng gi ho mong mudn tir diém xudt phat ban
dau.

1 https://www.alconsulting.vn/r/5kN
2 https://www.alconsulting.vn/r/GxD
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Cong viéc clia modt chuyén vién tu van chuyén giao gidi phap cua
chung t6i bao gom:

Trinh bay demo cho khach hang

Hudng dan khach hang trong qua trinh mua hang

Hi€u nhitng gi khach hang can, ch& khéng phai thir ma
khach hang mudn: dat cac cau hdi lam don gian hda va
ding ban chat yéu cau va gidm ngan sach. Chung toi co
thé yéu cau giai thich trong truong hop chuing t6i khdong
hi€u diéu gi do.

Loai bo su phutrc tap khéng can thiét va tap trung vao cac co
hoi gia tang gia ttri

Truyén dat rd rang chlrc nang tiéu chudn va dé xuat gia tri

Hiéu mong doi cia khach hang: khéng hira hen qua kha
nang.
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Khach hang khac nhau = Cach tiép can khac nhau

Du la danh cho céc cong ty nho hay tap doan, phuong phap cua ching
t6i déu giéng nhau. Ho chia sé cung tu duy, cung cdéng cu, v.v... Nhung
cd mot s6 khac biét.

Khi phuc vu céc cong ty nho, tot nhat ban nén dé khach hang ti€p xuc
véi san phdm cang sém cang t6t (ly tudng nhat la trong cudc goi dau
tién). Muc tiéu clia chung toi la giup khach hang hiéu nhirng gi gidi phap
tiéu chudn cung cép, déng thdi cung cdp ban trinh dién cac tinh nang
chinh ma khach hang dang tim kiém. Chuing ta cang sdm hoc céach trinh
dién san pham va thao ludn vé ROl mot cach nhanh chong thi cac du an
ma chung ta dinh thuc hién sé& bat dau nhanh hon. Chi don gidn la nhu
vay.

Khi tham gia vao cac du an Ién, nhitng y tuang déu giéng nhau (demo
cang sGm cang tot, gitt moi thir don gidn), nhung cac budc thi sé khac
nhau:

1.D4u tién, khach hang phai mudn Cloud ERP nhu mot san pham (RFI,
ban demo, v.v.)

2.Chi tai thoi diém dd, chung t6i sé cung cdp phan tich ROI cho ban.

3.Sau do, chuing toi sé trién khai du an theo yéu cau cla ban.

Cac du an I16n doi hdi phai co tu van phan tich nhiéu hon. Khi phuc vu
cac du an Ion hon, viéc trg thanh doéi tac kinh doanh cua ban sé& mang
lai gid tri - vi chung t6i khéng con chi ban mot sdn pham hodc chuyén
mon dac biét nira. Chung tdéi sé cho khach hang xem phan mém sém
nhat co thé dé gilp nglr canh hoda cudc tro chuyén (day la mot diém
khac biét 16n, khong cé nhiéu nha cung cdp phan mém khac san sang
demo san phadm cua ho vao ngay danh gia dau tién).
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Loi thé canh tranh cta Cloud ERP

Diém khac biét s6 mot ma ban cé & A1 Consulting 1a tinh minh bach va
bang cach tan dung loi thé nay, ban cé thé trd nén khac biét so vai doi
thu canh tranh. A1 Consulting chiing téi minh bach mét cach doc dao vé
nhirng tiéu chi sau day:

» Dinh gid

e San pham/chirc nang

e Phuong phap luan

« Nhitng thach thirc va han ché lién quan dén viéc thuc hién
« Diéu khoan phap ly
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10.

Tai liéu tham khao



Tai liéu tham khao thém

Phu luc A: ROI - Khéi dong du an

S dung XMind dé& ghi chu trong cudc hop ROI — Khéi dong du an
véi SPoC va nhirng ngudi ra quyét dinh. V&i mau nay, hay bat dau tir
phan “Gidi thiéu” ndm trén clung bén phai va di chuyén theo chiéu
kim dong ho trong cubéc phdng van (cac nut bén tradi danh cho ghi
chu dugc viét trong cac cudc thdo luan).

Mau ROI - khéi déng du an

1 www.xmind.net/ -
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Phu luc B: ROl - Phéng van nhirng nguoi dung
chinh

S&r dung XMind dé& ghi chu trong cac cudc hop vdi nhirng nguoi
dung chinh. V&i mau nay, hdy bat dau tir phan “Moi ngudi” nam trén
clng bén phai va di chuyén theo chiéu kim déng ho trong cuéc
phdng van (cac nut bén trai danh cho ghi chu dugc viét trong cac
cudc thao luan).

TERMINOLOGIES
‘Category of product (not routing)  Range

Takos 20 MINUTES to find a product bas ed on a serial NUMB.
Recording a rece iptin th e ERP i 12 MINUTES averags.
‘They dont ke XYZ...

........
uuuuuuu

anﬁ:ﬁgmﬁsmv«m?Mm:
e
ez |

Mau ROl - Phéng van nhirng nguoi dung chinh

Phu luc C: ROl - Cong cu phan tich

S dung Bang tinh Google dé& ghi lai Phan tich GAP
clia ban

Tai xudng mau: Cong cu phan tich ROLI:
https://www.alconsulting.vn/roi-analysis

2 www.xmind.net/
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To modify Accordingly to the project

Phase Ressources # Resources  Kick-off #weeks
Sales Phase - 1 Project Management 1 2
Human Resources Phase - 2 Business Analygis 2
Department 3 Phase - 3 Development 4
Department 4
Department 5

Ma&u phan tich ROl - Muc dau tu

Phu luc D: ROl - Ban thuyét trinh két thuc

St dung Google Presentation (hién dugc dai tén thanh Google
Slides) dé& ghi lai phan tich ROl cla ban. Lién két tat ca cac
bi€u d6 va bang cla ban véi Cong cu phan tich GAP dé cép
nhat théng tin tu dong.

Khi glri k&€t qud phan tich cho khach hang, ban phai cung cap
cdi nhin tdng quan ré rang va mach lac vé du an sap téi cho
nhitng ngudi ra quyét dinh.

Tai xuébng mau: Ban thuyét trinh két thdc GAP:
https://www.alconsulting.vn/gap_closing

Phu luc E: Vi du vé Bao cao tién do
Mot vi du dién hinh vé bédo céo tién do:
https://www.alconsulting.vn/progress_report

Phu luc F: Quan ly thay doi ERP
Nhan thém théng tin chi tiét vé cach ti€p can cla chuing toi:
https://www.alconsulting.vn/change_management

Phu luc G: Vi du vé thong so6 ky thuat
Céch viét mot théng s6 ky thuat tot:
https://www.alconsulting.vn/Spec_example
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