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Chuyén déi kinh doanh 1a mét qua trinh phurc tap, trong dé viéc
hién dai hda cac quy trinh Ia mot yéu t6 rat quan trong. Vi du, bang
cach téi uu hda hé thong ERP, cac doanh nghiép co thé khai thac
théng tin tlr dir liéu kinh doanh dé& dua ra quyét dinh t6t hon va tim
ra cac co hodi méi trén thi truong. Cac t6 chirc I6n va vira cling co
thé quan ly t6t hon tai chinh, tén kho, nhan su, chudi cung Ung va
nhiéu Iinh vuc quan trong khac. Nhan thay nhiing lgi ich nay, nhiéu
cbng ty dang nang cap hé théng ERP 1én cac nén tdng mai nhat va
chuyén sang st dung dich vu dam may cong cong (Public Cloud)
dé tiét kiém chi phi dau tu, déng thai tang cuong sy linh hoat, sang
tao va kha nang canh tranh trong cac thi trudng thay déi nhanh
chéng.

Nhu cdu vé su linh hoat trd nén ré rang haon khi dai dich Covid-19
xay ra va nhitng ndm gan day khi méi truong kinh doanh day bién
dong, gdy anh hudng dén cac cong ty trén toan thé gidi. Cac hé
théng ERP truyén théng khdng dugc thiét k& dé€ linh hoat, vi du nhu
chung khong thé nhanh chéng hé trg moét lugng I6n nhan vién lam
viéc tir xa. Nhitng t6 chirc da chuyén hé thong ERP l1én dam may
cbng cdng co thé thay déi nhanh chdng cac hoat ddng tai chinh va
chubi cung Ung dé duy tri dich vu khach hang tét, t6i uu hda quy
trinh ndi bo, gidm chi phi va xay dung chudi cung Ung c6 thé diéu
chinh nhanh choéng khi nhu cau thay dai.

Mac du su linh hoat rat quan trong trong dai dich toan cau, hodc dé
tan dung ca héi kinh doanh 16n ti€p theo, viéc chuyén cac hé théng
ERP quan trong lIén dam may con mé ra nhiéu kha nang quan trong
khac. Nhirng thay d6i nay giup cac t8 chic thic ddy qua trinh
chuyén déi kinh doanh cta minh.

KEY NOTES

Nhiing c6ng ty da chuyén hé théng
ERP [én dam may céng cdng trudc
khi Covid-19 xay ra cé thé diéu
chinh nhanh chéong dé duy tri dich
vu khach hang chat lugng cao va
phan rng kip thoi véi su thay doi
nhu cau ctia khach hang.

Viéc chuyén hé théng ERP I&én dam
may mang lai nhitng Igi ich chuyén
déi kinh doanh b8 sung bang cach
khai thac dir liéu dé c6 nhirng
thong tin méi, gilp cac cong ty tai
dinh hinh chién lugc ti€p can thi
truong va cudi cung la giam chi phi
va thic d8y ddi madi sang tao.

DE tan dung ERP trén dam may
c6ng codng, doanh nghiép can hiéu
thach thirc, chon nha cung cap
dam may phu hop va lap ké hoach
di chuyén hé théng kinh doanh
quan trong ra ngoai ca sé ha tang
tai ché.
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Muc tiéu la khai thac dir liéu dé cé nhing thong tin
thoi gian thuc va du doan gilp dat dugc két qua
kinh doanh t6t hon. Nhitng théng tin nay ciling giup
cac cong ty thay dai chién lugc ti€p cén thi truong
va dich vu khach hang dai han, dong thai tiét kiém
chi phi va thic ddy sang tao.

Mars, mot coéng ty tiéu dung toan cau chuyén ban
thuc phdm nhe va d6 dung cho thu cung, 1a mot vi
du. Trudce khi Covid-19 bung phat, Mars d3 st dung
phan tich dir liéu tir hé théng ERP trén dam may dé
hiéu dugc sy thay déi trong s& thich cla ngudi tiéu
dung. "San phdm cula chung tbéi thuong dugc mua
ngau hing tai clra hang, vi vay chuing téi tu hoi lam
sao duy tri k&t ndi vai khach hang khi sé ngudi dén
clra hang gidm," 6ng Praveen Moturu, phd chu tich
tai Mars chia sé. "Chulng t6i nhan ra can tim cac
kénh mdi dé dua san pham ra thi truong va két noi
vdi ngudi tiéu dung."

Véi hé thong ERP trén ddm may, Mars cé thé nhanh
chéng d6i pho véi nhitng thay déi do Covid-19 gay
ra. Cong ty da nhan thdy su thay déi trong thoi
guen mua sam cula khach hang va l8p tlc diéu
chinh chubi cung Ung.

"Chung t6i thay khach hang mua cac gdi I1én thay vi
thanh keo don 1é, vi vdy ching téi thay d&i san
phdm dua ra thj truong," 6ng Joe Carlin, giam déc
cbng nghé tai Mars cho biét. "Chung t6i cling thay
ngudi tiéu dung chuyén sang mua hang truc tuyén
nhiéu hon. Chung t6i hi€u nhirng thay d&i nay va
nhanh chdng diéu chinh chudi cung ng dé phu hogp
véi nhu cau méi."
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DE& tan dung tiém nang cula viéc két hgp ERP vdi
dam may cong cdng, nhu Mars va cac cong ty khac
dang lam, cac nha Ianh dao doanh nghiép can hiéu
ré tdc déng ngan han va dai han cla viéc di chuyén
nay. Ho cling can nhan dién céc thach thuirc, chon
nha cung cap dam may phu hop va lap k& hoach di
chuyén cac hé théng quan trong lén dam may.

Tac dong ctia Cloud ERP dén cac t6 chirc

Céac Ung dung ERP k&t hgp vdi dich vu ddm may
dang dugc trién khai theo nhiéu hinh thirc, phé
bién nhat 1a phan mém dang dich vu (SaaS) va
ERP luu trt trén ddm may (cloud ERP). SaaS cung
cdp mét moi truong phan mém dam may dung
chung cho nhiéu khach hang, véi dir liéu cua ting
khach hang dugc bdo mat va tach biét. Tuy nhién,
mo hinh SaaS cé mot sd han ché nhu kha nang tuy
chinh thap, khéng phlu hgp véi cac yéu cau dac
thu va cé thé thieéu mot sé mod-dun quan trong nhu
quan ly chudi cung tng hodc phan tich du doan.

M6 hinh khéc 1a s&r dung ERP toan dién luu trir trén
dam may cbéng céng (cloud ERP), cho phép doanh
nghiép van hanh nén tang ERP d3 dugc quan ly tai
trung tam d@ liéu ndi bd trén dich vu ddm may
cbng cbng hang dau. Cloud ERP khéng chi khac
phuc cac han ché& cla SaaS ERP ma con tich hop
nhitng céng nghé tién ti€n nhu tri tué nhan tao
(Al), hoc may (machine learning), va Internet van
vat (loT), giup doanh nghiép nhanh chéng tan
dung cac d6i mdi ky thuéat so.

Carhartt, mét céng ty san xuat quan do lau doi 130
nam tai My, dang &ng dung ERP trén dam may dé
hién dai héa chién lugc kinh doanh. Trudc day,
Carhartt chi ban buén quan do lao dong, nhung
hién nay da chuyén hudng sang ban & truc tiép
gua kénh truc tuyén va cac clra hang cla riéng
minh.

Theo Tim Masey, Phdé Chu tich phu tréch CNTT
cla Carhartt, “Mbi cong ty gid ddy can nhén thic
minh 1a mét doanh nghiép s6 hoéa.” Céng ty du
ki€n ra mat mo-dun ERP dau tién trén dam may,
gilp k&t ndi truc tiép d liéu thuong mai dién tu
vGi mic tén kho tai cac clra hang, cho phép khach
hang mua hang truc tuyén va nhén tai clra hang.
Viéc tich hgp nay da gilp Carhartt cai thién dang
k€ hiéu qua hoat dong va trai nghiém khach hang.
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Do qua trinh di chuyén nay thuong
* dienra.qua nhiéu budc trong vali

nam, ‘Aéh lgi ich d6i vai doanh

nghlep sé xuat hlen theo tirng giai

Cac giam doc diéu hanh hy vong md rong céc tich
hop ERP tdi céc déi tac ban 1é chon loc, cho phép
khach hang mua sam tryc tuyén co6 thé nhan hang
tai cac dia diém dé.

Nhiéu doanh nghiép lau doi khac cling dang
chuy&n sang ERP trén nén tang dam may dé duy
tri vi th€ dan dau trong thi trudng bién dong.
Coats, nha san xuat chi cdéng nghiép va sgi chuyén
dung c6 tru sa tai Vuong quéc Anh, da hoat dong
hon 200 nam va dang trién khai k& hoach chuyén
ERP 1én ddm may. Viéc nay giup tédng cudng su linh
hoat trong chudi cung Ung, mét lgi thé canh tranh
quan trong. Cong ty hgp nhat cac hé théng ERP
néi bd thanh mot hé théng duy nhat, cho phép
quan ly tap trung chudi cung Ung toan cau cla 130

co sd. Hizmy Hassen, Giam ddc Céng nghé va Sé

héa cla Coats, cho biét: “Chuyén sang dam may
va hgp nhat ERP la yéu to quyét dinh gilp chung
toi thuc hién dugc su chuyén minh nay.”

Loi ich ctia viéc di chuyén sang Cloud-
ERP trong giai doan 1

Céc vi du trén chi ra mot s6 lgi ich tiém nang ma cac nha
Idnh dao doanh nghiép cé thé nhan dugc khi chuyén hé
thong ERP tr may chi néi b6 [én ddm may. Qua trinh
chuyén déi nay thudong dién ra qua nhiéu giai doan trong
vai nam, va cac lgi ich sé dén dan theo tirng giai doan.
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doan

Giai doan d3u tién tdp trung vao viéc chuyén hé
théng ERP I&n dam may cbng cdng, gilp nang cap
hé théng hién tai, tdn dung cac tinh nang madi va cai
thién hiéu suat. Viéc nay gidm b6t ganh nang cho
d6i ngli CNTT trong viéc duy tri cac may chu va tai
nguyén.

Ngoai viéc tiét kiém chi phi, giai doan nay con tao
nén tang dé ap dung cac tinh ndng nang cao trong
tuong lai. Doanh nghiép c6 thé nhanh chéng dat
dugc nhitng lgi ich nhu:

Tang thoi gian hoat dong va tinh kha dung clia hé
thong

Cac nha cung cap dam may cbéng cdng co trung tadm
d{r liéu & nhiéu vi tri, giup bao vé hé thdng khaoi gidn
doan bang cach chuyén cong viéc dén cac co sd co
hiéu suat t6t nhat. Carhartt, mot céng ty san xuat
quan ao, cho biét ho khdng thé xay dung cac trung
tam di liéu dang tin cdy nhu céc nha cung cap dam
may hang dau.

Tang tinh linh hoat nho cung cap dich vu CNTT
theo yéu cau

Kennametal, mét nha cung cdp dung cu cong
nghiép, hoan thanh viéc di chuyén hé théng ERP I1én
dam may vao nam 2019, giup cong ty duy tri hoat
dong hiéu qua trong thoi gian khing hoang Covid-
19.
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Khi mot cong ty phat trién nhanh
chéng ngoai du doan, nhu cau vé
cong nghé thong tin (CNTT) sé
tang Ién, khién cac bo phan
CNTT voi trung tam dir liéu tai
cho kho co thé nhanh chdng dap
rng dugoc yéu cau vé phan curng,
phan mém va mang.



Khodng 6.000 nhén vién clia Kennametal d& dugc
chuyén vé lam viéc tlr xa vdi laptop, nho vao viéc
dau tu vao ERP dadm may. Tom McKee, Gidm déc
CNTT cla Kennametal, cho biét viéc chuyén déi
nay dién ra rat sudn sé, gilp cong ty duy tri su
hoat déng 6n dinh trong sudt thoi gian khing
hoéng.

Tuong ty, Coats, cong ty san xuat chi sgi, cling da
sttr dung ERP dam may dé giam chi phi dich vu
CNTT khi nhu cau gidm sau dai dich. Viéc chuyén
sang dam may d3 gilp cbéng ty tiét kiém tlr mot
phan tu dén ntra triéu doé la. "Diéu nay la khong thé
néu chung t6i s&r dung moé hinh trung tam di liéu
truyén thdng," Helge Brummer, Phd Cha tich Cong
nghé va Van hanh cla Coats cho biét.

Céc doanh nghiép cd thé tranh dugc chi phi thira
khi s&r dung dam may, vi ho khéng can du phong
qud nhiéu tai nguyén cho cdac trung tadm dir liéu tai
chd nhu trong cdc mua cao diém. Khi cong ty phat
trién nhanh chdng, viéc trién khai thém tai nguyén
cling trd nén dé dang haon nho dam may. "Véi dam
may, thoi gian trién khai dich vu nhanh hon rat
nhiéu," Masey tir Carhartt noi.

Bao mat va tuan thu tot hon

Lisa Anderson, Chu tich LMA Consulting Group,
nha@n manh rang rdi ro an ninh mang ngay cang gia
tang, va cac déi bao méat khong thé theo kip. Coats
d3d chuyén giao céng viéc bao mat cho nha cung
cdp dam may, gilp gidm bdt céng viéc va gidm rui
ro. "Chung toéi khong thé duy tri mot déi ngli béo
mat dé d6i phd véi cac mdi de doa lién tuc,”
Brummer chia sé.

Ngoai ra, nha cung cap dam may con giup doanh
nghiép tuan thu cédc quy dinh ma khong can dau tu
nhiéu tai nguyén cho viéc nay. Diéu nay khong chi
giup gidm rui ro ma con giup gidam bdt cong viéc
hang ngay cho cac gidam déc diéu hanh.

Loi ich cha viéc di chuyén sang Cloud-
ERP trong giai doan 2

Sau khi cac doanh nghiép thuc hién budc chuyén
dau tién 1én dam may, ho sé& cd co hdi md réng Ung
dung ERP vugt ra ngoai nhitng gi cé thé thuc hién
véi cac trién khai tai ché. Giai doan hai lién quan
dén viéc tich hgp nén tang ERP vd&i cac kha nang
ma&i ma cac nha cung cdp dam may hang dau cung
cap dé hd trg mdc do linh hoat va déi mdi cao haon.
Vi du, mét sé cébng ty ddm may cung cap dich vu
quén ly di liéu va phan tich sau réng, cling nhu ho
trg cac sang kién loT. Céc dich vu dam may nay lam
viéc chat ché vdi nén tang ERP c6t 16i d€ gilp to
chirc hiéu ré hon vé thi trudng cta minh, phat trién
mé hinh kinh doanh méi va phan Ung vdéi nhiing
thach thirc mai. Nhing Igi ich khac bao gom:

Thong tin chi tiét hon tir dir liéu va phan tich
"Chung toi thdy cac cong ty tdn dung tét hon dir
liéu va théng tin tdng hop trén dam may dé dua ra
quyét dinh vé quan ly chubi cung (ng, chang han
nhu cach giam tac nghén hodc tédng san xuat khi cé
sy gia tdng nhu cau," éng Eric Kimberling, Giam déc
diéu hanh cua Third Stage Consulting Group, cho
biét. "Cac cong ty cd thé thuc hién céac kich ban
'‘what-if' d€ du doan chudi cung tng co thé xir ly
nhu th& nao khi cé su tang dot bién trong nhu cau
san xuat & cac khu vuc nhat dinh."

Co hdi trong cac linh vuc kinh doanh khac

Ban lanh dao Coats da hgp nhat di liéu phong ban
thanh mot ho dir liéu trung tdm, mét kho dir liéu dua
trén dam may, va hién dang khai thac né dé€ cai
thién hoat déng kinh doanh tai 50 quéc gia ma ho
hoat ddng. "Dt liéu co ban ludn cé sdn, nhung chua
bao gi¢ dugc nhin nhan day dd," éng Hassen cua
Coats ndi. "Viéc cd cai nhin hoan chinh hon vé dir
liéu cla chung tbi cling c6 lgi thé canh tranh béng
cach, vi du, phat hién ra nhirng cach mdéi dé nang
cao chat lugng san pham."

Phan tich day da hon khi tich hop dir liéu tir trong
va ngoai hén tang ERP:

Cac nha cung cdp dam may coéng cdng hang dau
cho phép cac t8 chirc k&t néi théng tin tir cac dich
vu ddm may khac, bao gém cac ing dung ddm may
cla nha cung cdp ERP, va ap dung phan tich cho
céc bd dir lieu két hop.
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Viéc tich hgp nay cling mad réng dén cac cbng cu
nang suit va hop tac hién coé cua té chice, nhu bd
Ung dung tu dong hdéa doanh nghiép, &ng dung hoi
nghi truyén hinh va cac chuong trinh phéan tich kinh
doanh.

Truy cap nhanh hon vao cac cong nghé méi

Sau khi két néi kha nang loT cla nha cung cdp dam
may vdéi nén tdng ERP ngoai site, Kennametal da cé
nén tang dé ty dong hda cac quy trinh trong nha
may vdi cac cong cu nhu ty dong hda quy trinh
bang robot va céng nghé Al dé tao ra cac nha may
"thng minh" mang lai nhirng théng tin tic thai giup
cdi thién hiéu suat nha may.

Nhan vién CNTT c6 thé tap trung vao doi moi

Ong McKee cho biét chién lugc tu dong hda da
dugc thic ddy vi cac chuyén gia cong nghé cé thé
danh it thai gian hon dé quan ly cac trung tam dir
liu khi tai nguyén CNTT chuyén sang dam may.
"D6i ngli CNTT hién tap trung vao cac co hdi déi
mdi hon 1a quan ly may chd," 6ng giai thich

K& hoach vuot qua nhirng thach thuc
khi trién khai Cloud ERP

Chuyén ERP |&én dam may mang lai nhiéu Igi ich tiém nang,
nhung cac nha lanh dao CNTT va nha phan tich nganh cho
rang viéc lap ké hoach k¥ ludng ngay tlr dau va chd y dén
cac trd ngai c6 thé xay ra la can thiét dé gidm thi€u kha
nang chuyén déi khéng dat dugc ky vong.

Bit dau bang viéc chuyén dan dan 1én ddm may

PE ting co hodi thanh céng, viéc 1ap k& hoach di chuyén
tirng budc la rat quan trong. Khi di chuyén cac ing dung
ERP 1én dam may mot cach dan dan, cac t6 chirc c6 thé
phat hién ra cac trd ngai khdng mong muén, chang han
nhu tich hgp dir liéu khéng day dud, gady anh hudng dén
giao dich hoac lam kho khan viéc phan tich xu huéng. “Vdn
dé vé tich hgp va khd ndng két ndi cdc hé théng vao nén téng
ERP chinh la mét trong nhitng vén dé I6n néu cdc cbng ty c6
gang di chuyén tdt cd 1én ddm mdy cang lic,” Masey canh
bao.
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“Khi bat dau di siu vao viéc tich hop, chung toi
nhén ra thtr thach sé& Idn hon rat nhiéu so vdi nhitng
gi da phan tich ban d3au.”

Khi cac bd phén kinh doanh va CNTT hoc cach khac
phuc su c8, ho sé& chudn bj tot hon dé giai quyét cac
mo6-dun ERP hd trg truc tiép cdc hoat dbéng kinh
doanh hang ngay nhu van chuyén, logistics hodc
cbng ng phai thu va phai tra.

Cai tién quy trinh kinh doanh.

Ti€p theo, nhom chuyén d&i can phan tich quy trinh
kinh doanh hién tai dé loai bd cac yéu td khéng
hiéu qua va khdéng con phlU hgp trong méi trudng
dam may. Viéc chuyén ERP 1&n dam may khéng chi
Ia viéc “chuyén dich” hé thdng cl. “N&u chi chuyén
cac ung dung ci |én dam may, cdng ty sé khéng dat
dugce loi ich dang ké&,” ba Cindy Jutras, giam déc
Mint Jutras cho biét. “Nhung néu ap dung ERP mdi
trén nén tang dadm may hién dai, cong ty sé dat
dugc sy linh hoat chua tirng cé.”

Cap nhat |én phién ban ERP mdi va di chuyén lén
dam may thuc sy mang lai Igi ich I6n, bao gom nén
tang cho cac Igi ich giai doan sau. Tuy nhién, nhiéu
k&t qua giai doan dau cling dén tlr viéc di chuyén
phién ban ERP hién tai Ién dam may, nén ca hai lya
chon nay can dugc xem xét cung véi cac nguon luc
va k& hoach chuyén dai.

Tan dung tai nguyén maéi cho dir liéu va phan tich.
Cac nha cung cap ddam may hang dau cung cap kha
nang téng hgp va phan tich di liéu tlr nhiéu ngudn,
giup hi€u ré hon vé thj trudng va t6i uu hda hoat
dong. Vi du, Mars can cai thién k& hoach nhu cau dé
dam bao nha cung cap giao hang dung han va dung
kich thudc san phdm ma khach hang mong mudn.
“Gidi phap ERP trudc day khéng cung cap kha ning
theo d6&i toan dién chubi cung Ung,” Moturu cua
Mars chia sé.
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Mars da hgp nhat cac b di liéu tai chinh va chudbi
cung tng tlr cac phong ban vao moét ho dir liéu dam
may, tao ra cai nhin tdng thé vé théng tin. Diéu nay
gilp céng ty tdn dung dir liéu dé theo d&i ndi bo,
minh bach va bdo c&o tai chinh. "Chuing t6i co thé
khai thac tat ca dir liéu dé cai thién quy trinh, diéu
nay mang lai gid tri 1én so vdi trudc day," Moturu
cla Mars cho biét.

St&r dung dir liéu hiéu qua gilp cai thién quyét dinh
vé tin dung cho khach hang. Céng nghé Al va phan
tich tr nha cung cdp dam may giup Coats nhanh
chdng danh gia lich st thanh toan va tai chinh cua
cac cobng ty gli don hang. Nhan vién tin dung co
th& nhan khuyén nghi tu dong phé duyét hodc kiém
tra k§ hon dé giam thi€u rdi ro. Sau khi ap dung
cdbng nghé nay, so lan can thiép thi céng d3 gidm
tlr 60% xubng con 15%, theo Hassen.

K&t hgp ERP vdi cdng nghé loT va phan tich dam
may gilp Coats cai thién chat lugng san pham va
gia tadng lgi thé canh tranh. Cong nghé nay phéan
tich quy trinh san xudt dé xac dinh don hang can
kiém tra chat lugng. K&t qua |a giam duoc sé lugng
nut that trong cac sgi chi. "Trudc khi chuyén Ién
dam may, ching téi khéng thé truc quan hda di liéu
tot nhu vay," Hassen chia sé.

Chuan bi nhan vién cho cach lam viéc maéi véi ERP.
D& quan ly thay d&i van hoa trong qua trinh chuyén
ddi ERP 1&n dam may, nhdm chuyén d6i can ludng
trude su khang cu tlr nhadn vién hoai nghi vé cach
thiére 1am viéc mdi. Viéc di chuyén anh hudng dén
ting nhom céng viéc, can c6 théng diép ro rang vé
Igi ich cudi cung va vi du thuc té cho tirng nhom.
Céc nha quan ly cé thé sir dung Al va phén tich dam
may dé nhan dién xu hudng thi trudng va co hoi
kinh doanh méi.

DE dua nhan vién CNTT vao qua trinh chuyén déi,
can théng diép giup giam lo lang vé viéc mat viéc.
Sau khi di chuyén céac trung tdm di liéu 1&n dam
may, cac thanh vién CNTT sé tiép tuc tham gia va
c6 co hoéi sang tao hon trong viéc gilp t6 chic trd
nén linh hoat.

“Muc tiéu cla chung toi la bién d6i ngli CNTT thanh
cac ky su sang tao thay vi k§ su hé théng truyén
thdng,” Masey chia sé. “Chay ERP trén ddm may ma
ra nhiéu kha ndng mdi, tlr co s ha tang dén hd trg
doanh nghiép tét hon.”
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Brummer nhan thdy nhan vién CNTT dang tich cuc tham
gia vao chién lugc céng ty thay vi chi hé trg. “Mé hinh
DevOps két hop hoat déng va céng nghé, giip CNTT hoc
héi va thay d&i cach suy nghf trong céng ty. Sy hing thu
trong phong ban cua tdi la diéu khong c6 & cac cong ty
chua ap dung dam may.”

Tim kiém nha cung cap dich vu phu hop

Khi céc t6 chirc da xay dung duoc k& hoach chi tiét,
cap nhat quy trinh cl va lam viéc véi nhan vién dé
chuyén sang dam may, ho can quyét dinh chon nha
cung cap dam may nao phu hgp. D& chon dugc doi
tdc phu hop, c6 mbt sd yéu td can xem xét ky
ludng.

Trudc tién, hdy tim cac nha cung cap dam may hgp
tac chién lugc véi nha cung cap nén tang ERP ma
doanh nghiép dang st dung. D3u hiéu can chu y la
liéu hai cédng ty cé cling dau tu chung vao cac du an
hay khong. M6t yéu té quan trong khac la xem hai
cbdng ty cé sir dung céng nghé cla nhau trong cong
viéc clia ho khdng. Diéu nay cho thay ca hai céng ty
déu cam két ho trg thanh cong cho viéc chuyén ERP
[én dam may. Kinh nghiém t&r nhitng déi tac nay
gilp ho hiéu cach vugt qua nhitng khé khan thudng
gép khi chuyén ERP 1&n dam may. Ngoai ra, mét méi
quan hé chat ché sé gilp ca hai céng ty clung phat
trién cac giai phap mdi, dac biét 1a nhirng giadi phap
phuc vu cac yéu cau dac thu cla tlrng nganh. Clng
lam viéc cling giup cung cdp dich vu ho trg dé giai
dap thac méac cla khach hang vé van dé chuyén doi
hodc tich hop.
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Cac nha ra quyét dinh cling nén tim cédc nha cung
cap dam may co kinh nghiém phuc vu cac t6 chirc
giéng nhu cla ho. Vi duy, cac cdéng ty cé nhu cau
ERP phirc tap nén chon cac nha cung cip dam may
cé kinh nghiém xtr ly cac cong viéc ERP quan trong
d6i vai doanh nghiép 16n.

M6t yéu td quan trong khac |a kha nang tich hop dé
dang gidi phap cloud-ERP véi cac cong cu van
phong va céng cu hop tac ma cong ty dang su
dung. Nhitng céng cu nay giup cac nhom trong
cbng ty chia sé thong tin hiéu qua, diéu nay rat
quan trong dé tan dung Igi ich vé tinh linh hoat va
ddi mdi khi trién khai cloud-ERP. Ngoai ra, cac nha
cung cdp dam may hang dau con cung cdp cac
cdng cu phan tich giup doanh nghiép theo déi hiéu
suat céng viéc theo thoi gian thuc.

Mot yéu td khdc can xem xét 1a s6 lugng cac doi tac
hé trg. Nhirng déi tac nay cé thé giup 1ap k& hoach
di chuyén va téi uvu hda hé théng, ciing nhu cung
cap cac dich vu tu van sau trién khai. Doanh nghiép
cling can lam viéc chat ché véi nha cung cap dam
may dé hiéu ré vé kha ndng bdo mat va tuan tha
quy dinh cla ho. Nha cung cdp can tuan thu cac
chudn bdo mét nganh va cung cdp cac ching nhan
cho cac quy dinh quan trong nhu Quy dinh bdo vé
dit liéu cd nhan cda EU (GDPR) hay cac quy dinh
lién quan dén bdo mat thong tin & cac quéc gia
khac.

Sau khi trién khai cloud ERP, doanh nghiép can theo
déi lién tuc xem hé théng co6 hoat déng dung nhu
cam k&t khdng. Hai y&u td quan trong can theo déi
la thai gian hoat déng cuia hé théng va sy on dinh
cla cac hoat dbéng kinh doanh. Céac sy cé khong
mong mudn can phadi hiém khi xdy ra va néu co,
phdi dugc gidi quyé&t nhanh choéng trong pham vi
thoi gian da cam két.

"Pay la minh chiing ré rang cho viéc di chuyén hé
thdng cla chung t6i, khi ma cac su cd hé thdng
khéng mong mudn gan nhu khdéng con xay ra nita,"
McKee chia sé. "Diéu nay cang quan trong hon vi
chung t6i Ia doanh nghiép hoat déng 24/7 va phuc
vu khach hang & hon 60 qudc gia.”

Khai pha nhirng tiém nang

Lgi ich cla viéc ndng cdp va chuyén hé théng ERP
Ién dam may co thé mang lai nhiéu két qua tich cuc
trong ca ngan han va dai han. Trong giai doan dau,
cac ldnh dao doanh nghiép cho biét ho da co kha
ndng phan ng nhanh hon vdi cac su kién bat ngo,
nhu dai dich Covid-19. Ho cling nhan thdy hé théng
hoat dong &n dinh han, bdo méat tdt hon, sir dung
tai nguyén CNTT hiéu qud hon, thu thadp dugc
thong tin gia tri tir d liéu va cai thién chat lugng
san phdm nho ty déng hoa. Trong giai doan ti€p
theo, cac chuyén gia trong cac du an nay cho rang
viéc chuyén d6i 1én dam may sé gilp doanh nghiép
phat trién chién lugec chuyén déi s6 1au dai hon.

Diéu quan trong Ia khong chi tao ra chién Iugc hai
giai doan, ma con tan dung cac co héi méi dé toi uu
héa quy trinh ERP trong co sd ha tang dam may.
Céc doanh nghiép cling can chudn bi cho cac thu
thach nhu thay d6i van hoa khi di chuyén 1én dam
may. Cac nha ldnh dao CNTT cho biét nhitng budc
chudn bi nay s& mang lai |gi ich 1&du dai sau khi qua
trinh chuyé&n dai hoan tat.

“Chuyén Ién dam may giéng nhu mé& moét canh cla
va thay nhirng diéu méi mé ban chua biét. Khi budc
vao, ban sé& thdy nhiéu co hoi dé st dung cdac dich
vu nay dé lam dugc nhirng diéu ma trudc day ban
khéng nght tdi. Diéu nay gilp viéc 1ap chién lugc va
sang tao dé dang hon rat nhiéu,” Hassen chia sé.
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A1 Consulting ra doi véi muc tiéu hé trg cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam va
khu vuc nang cao hiéu qua hoat dong va dat dugc thanh céng théng qua viéc cai tién
quy trinh vdi cac giai phap ERP chat lugng cao va chi phi hop ly.

Sau hon 5 nd3m hoat dong, A1 Consulting da phat trién déi ngli hon 500 nhan vién va
phuc vu hon 1780 khach hang, gilip ho tiét kiém trung binh 30% chi phi hoat déng hang
thang.
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